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KATA PENGANTAR

Puji syukur kita panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena
buku “Business Process Management pada Industri Transportasi”
dapat diselesaikan dengan baik. Buku ini disusun untuk
memberikan pemahaman komprehensif mengenai penerapan
manajemen proses bisnis (Business Process Management/BPM)
dalam sektor transportasi yang terus berkembang dan menghadapi
tantangan kompleks.

Industri transportasi merupakan tulang punggung mobilitas
manusia, barang, dan informasi. Di tengah perubahan teknologi,
tuntutan efisiensi, serta standar keselamatan yang semakin tinggi,
pengelolaan proses bisnis yang sistematis menjadi kebutuhan
penting. ~BPM  menawarkan pendekatan yang mampu
meningkatkan kualitas layanan, mengoptimalkan sumber daya, dan
memperkuat daya saing perusahaan transportasi.

Dengan hadirnya buku ini, kami berharap pembaca—baik dari
kalangan akademisi, praktisi industri, maupun pengambil
kebijakan—dapat memiliki gambaran utuh mengenai pentingnya
integrasi proses, teknologi, dan manusia dalam menciptakan sistem
transportasi yang lebih efektif, aman, dan berkelanjutan. Semoga
buku ini memberikan manfaat dan menjadi referensi dalam
pengembangan strategi manajemen proses pada berbagai
subsektor transportasi.
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