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KATA PENGANTAR 

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan 

karunia-Nya, sehingga dokumen Standar Operasional Prosedur 

(SOP) dan Pedoman Layanan Dasar Pariwisata Ramah Muslim ini 

dapat disusun dan diselesaikan dengan baik. 

Dokumen ini merupakan panduan praktis yang dirancang 

untuk membantu pemerintah daerah, pelaku usaha pariwisata, 

asosiasi, akademisi, dan komunitas lokal dalam mengembangkan 

destinasi wisata yang sesuai dengan prinsip Muslim Friendly 

Tourism (MFT). Melalui panduan ini, diharapkan terwujud sistem 

layanan wisata yang tidak hanya berorientasi pada keindahan dan 

kenyamanan fisik, tetapi juga memperhatikan kebutuhan spiritual 

wisatawan Muslim serta prinsip kebersihan, kesehatan, keamanan, 

dan keberlanjutan lingkungan (CHSE – Cleanliness, Health, Safety, 

and Environment Sustainability). 

SOP ini mencakup beragam aspek fundamental dalam 

pengembangan pariwisata ramah Muslim, mulai dari pemetaan 

spot wisata potensial, penyusunan konsep dan paket wisata 

berinsentif, hingga sertifikasi makanan dan minuman halal bagi 

pelaku UMKM di kawasan wisata. Selain itu, dokumen ini juga 

mengatur standar teknis fasilitas ibadah dan sanitasi, tata kelola 

operasional, serta pemeliharaan sarana prasarana agar selalu 
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bersih, layak, dan mudah diakses oleh seluruh wisatawan, 

termasuk penyandang disabilitas, lansia, dan keluarga. 

Penyusunan pedoman ini dilakukan melalui proses 

kolaboratif lintas lembaga, melibatkan Bank Indonesia Kantor 

Perwakilan Provinsi Lampung, Komite Daerah Ekonomi dan 

Keuangan Syariah (KDEKS), Dinas Pariwisata, Pusat Halal Institut 

Teknologi Sumatera (ITERA), asosiasi travel agent, pelaku usaha 

wisata, serta kelompok sadar wisata (Pokdarwis) di Lampung 

Selatan dan Pulau Pahawang. Setiap tahap, mulai dari survei 

lapangan, asesmen fasilitas, hingga validasi konsep paket wisata, 

dilaksanakan dengan partisipasi aktif berbagai pemangku 

kepentingan untuk memastikan pedoman ini aplikatif, kontekstual, 

dan berkelanjutan. 

Harapannya, dokumen SOP ini tidak hanya menjadi acuan 

teknis bagi pengelola destinasi wisata di Lampung Selatan dan 

Pulau Pahawang, tetapi juga menjadi model nasional bagi 

pengembangan pariwisata ramah Muslim yang inklusif, berdaya 

saing, dan berorientasi pada kesejahteraan masyarakat lokal. 

Melalui penerapan standar ini, Provinsi Lampung diharapkan 

dapat memperkuat citranya sebagai destinasi wisata unggulan 

yang bersih, aman, dan ramah bagi semua. Ucapan terima kasih 

kami sampaikan kepada seluruh pihak yang telah berkontribusi 

dalam penyusunan dokumen ini—mulai dari tim ahli, mitra 

akademik, instansi pemerintah, komunitas lokal, hingga pelaku 

usaha—yang telah memberikan masukan, data, serta dukungan 

selama proses penyusunan berlangsung. 

Semoga SOP dan Pedoman Layanan Dasar Pariwisata Ramah 

Muslim ini dapat menjadi rujukan yang bermanfaat, mendorong 

peningkatan mutu layanan wisata, serta menginspirasi daerah lain  
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untuk mengembangkan ekosistem pariwisata halal dan ramah 

Muslim yang berkelanjutan di Indonesia. 

Lampung Selatan, 31 Oktober 2025 

Tim Penyusun SOP Pariwisata Ramah Muslim 
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