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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum warokhmatulloh wabarokatuh.

aradigma [lmu Manajemen, [lmu Ekonomi, [Imu Syariah dan
P Manajemen Publik Baru (New Public Management (NPM)),

sehingga terjadi Transformasi Teori dan Penerapan
mengenai [lmu Manajemen, [Imu Ekonomi, I[lmu Syariah, dan juga
merupakan paradigma yang mengadopsi pendekatan privat sector
dalam manajemen usahanya ke proses adminitrasi pada sector
publik. Pendekatan ini menggunakan teori pilihan public (public
Choice) dalam pengambilan kebijakan dengan didukung
profesionalisme manajer. Paradigma New public management
(NPM) merupakan paradigma yang mengadopsi pendekatan privat
sector dalam manajemen usahanya ke proses adminitrasi pada
sector publik. Pendekatan ini menggunakan teori pilihan public
(public Choice) dalam pengambilan kebijakan dengan didukung
profesionalisme manajer.

Pemahaman mengenai Pengertian Teori dan Aplikasi
Manajemen, Ekonomi dan Perbankan Syariah atau Teori dan
Aplikasi Konsep Syariah dalam Perfektif Manajemen, Ekonomi dan
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Perbankan, berdasarkan beberapa teori Ekonomi, Manajemen dan
Hukum Islam menurut para ahli manajemen dibawabh ini :

Adapun materi ttersebut mengenai Teori, Konsep dan
Implementasi : Administrasi, Manajemen dan Organisasi; [Imu
Ekonomi; Faktor-faktor pembeli dan penjual, dan Konsep
Elastisitas dalam Ilmu Ekonomi; Kebijakan Price Ceiling (Langit-
langit Harga), Price floor (Dasar Harga), dan pajak (Tax); Surplus
Konsumen dan Produsen dalam Ilmu Ekonomi; Manajemen
Sumber daya; Ekonomi Mikro, Ekonomi Makro, Ekonomi Moneter,
Ekonomi Publik dan Ekonomi Internasional; Hukum Islam dalam
Ekonomi; Ekonomi Syariah; Aplikasi Akad Syariah; Konsep Dasar
Perbankan Syariah; Investasi menurut perspektif syariah dan
konsep resiko dalam nomenklatur fikih dalam Perbankan Syariah;
Risiko kredit dan teori dan praktek manajemen risiko likuiditas di
Lembaga Keuangan Syariah; Aplikasi Manajemen resiko dan
Manajemen risiko Operasional pada Perbankan Syariah; Risiko
kepatuhan, Risiko Reputasi dan ERM pada LKS; Kewajiban
minimum modal, Shariah Compliance, dan Tata Kelola Organisasi
yang baik (Good Corporate Governance (GCG)), dan Teori dan
Aplikasi/ Penerapan Ekonomi Hijau, Ekonomi Biru, Manajemen
Lingkungan, Manajemen Kesehatan Lingkungan dan Pembangunan
Berwawasan Lingkungan.

Konsep dan Penerapan Teori Manajemen, Ekonomi dan
Perbankan Syariah dan Administrasi dan Manajemen secara
umum, termasuk penerapannya, yaitu pada Sistem Pemerintahan
Khilafah Islam dan Kepemimpinan yang mengayomi, yang
merupakan karya nyata tentang Konsep penerapam konsep
manajemen yang ditemukan oleh Ahli Manajemen Pendidikan di
Indonesia yang merupakan putra terbaik bangsa Indonesia, yaitu :
Ki Hajar Dewantoro, Dimana menginspirasi Penulis untuk
menerapkan konsep dan teori Manajemen, Ekonomi, Perbankan
dan Syariah tersebut dalam melaksanakan fungsi Manajemen,
Ekonomi, Perbankan dan Syariah dalam mengelola organisasi baik
yang ada di Institusi Perusahaan, Pemerintahan maupun pada
organisasi Profesi dan social (HAKLI dan INKALINDO) serta di
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dunia Pendidikan Tinggi pada STIKES/ Universitas Faletehan
selama 21 tahun dan saat ini sebagai Direktur Pasca Sarjana
Magister Manajemen (MM) dan Ketua Prodi S1 Manajemen di STIE
IGI Jakarta, juga selama sebagai PNS Penulis pernah menjadi
Pemimpin di 3 (Tiga) Pemerintah Daerah (Pemda) selama 38
tahun, yaitu Pemda DKI Jakarta selama 14 tahun, di Pemda Provinsi
Banten selama 9 tahun dan di Pemda Kota Tangerang Selatan
(Tangsel) selama 14 tahun, dengan pangkat terakhir sebagai PNS
pangkat IV.C. Adapun konsep, Teori dan Aplikasi Manajemen,
Ekonomi dan Perbankan Syariah yang tertuang dalam Buku ini
terurai di bawabh ini :

1. Kepemimpinan yang mengayomi,

Menurut Sokawati, 1989, dalam Rachmat, (2018, h. 19), Ki
Hajar Dewantara menyampaikan pula operasional
kepemimpinan yang mempunyai sifat mengayomi, identic
dengan prinsip-prinsip dalam seni memerintah, yaitu “Ing ngarso
sung tulodo” (pola panutan), “Ing madyo mangun Kkarso”
(Membangkitkan prakarsa), dan “Tut wuri handayani” (Mendorong
bawahan). Arti Ing ngarso sung tulodo, menjadi seorang pemimpin
harus mampu memberikan suri teladan bagi orang-orang
disekitarnya; Arti Ing madyo mangun karso, seseorang pemimpin
di tengah kesibukannya harus juga mampu membangkitkan atau
menggugah semangat; sedangkan arti Tut wuri handayani, bahwa
seseorang pemimpin harus memberikan dorongan moral dan
semangat kerja dari belakang.

2. Sistem Pemerintahan Khilafah Islam,

Menurut Imam Al Mawardi (2019),h.345, dalam Ahkam
Sulthaniyah, bahwa : Orang pertama yang membuat Diwan
(Administrasi) di dalam Islam adalah Khalifah Umar Bin
Khattab.

Menurut Rachmat (2019), h. 118, Untuk membangun tata
pemerintahan yang baik menurut konsepsi islam adalah sebagai
berikut : (1). Menegakkan keadilan (equality), (2). Partisipasi
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Masyarakat (participation), (3). Tegaknya supremasi hukum (rule
of law), (4). Transparansi (transparancy), (5). Efektifitas dan
efisiensi (effectiveness and efficiency), (6). Akuntabilitas
(accountability), (7). Visi strategis (strategic vision).

Visi strategis yang dikembangkan dalam kehidupan islam
penerapan nilai-nilai akidah yang dibangun, kehidupan selalu
dilandasi oleh aspek Ruhiyah sehingga terbentuk system penjagaan
[lahiah yang akan mengontrol setiap perilaku kehidupan politik,
budaya, ekonomi, hukum, dan sebagainya. Pembangunan Visi ini
akan menciptakan sistem pemerintahan yang baik secara total
karena terdapat dukungan dari semua pihak tentang arti hidup
yang sesungguhnya.

Konsep dan Teori Manajemen dan kepemimpinan : Sistem
Pemerintahan Khilafah Islam dan Kepemimpinan yang mengayomi,
menjadi dasar utama Penulis dalam penyusunan buku ini tentang
Teori dan Aplikasi Manajemen, Ekonomi dan Perbankan
Syariah.

Pemahaman mendalam tentang Konsep dan Teori
Manajemen, Konsep, Teori dan Aplikasi Manajemen, Ekonomi dan
Perbankan Syariah, sehingga dapat disimpulkan mengenai
Pengertian dan Definisi Teori dan Aplikasi Manajemen Syariah,
Ekonomi Syariah dan Perbankan Syariah, adalah sebagai berikut :

3. Manajemen Syariabh,

Dibawah ini dijelaskan mengenai Beberapa Pengertian

Manajemen Syariah, adalah sebagai berikut :

a. Manajemen Syariah adalah pengelolaan organisasi dan bisnis
yang berlandaskan hukum dan etika islam,

b. Manajemen Syariah adalah suatu pengelolaan yang mengatur
organisasi untuk memperoleh hasil yang optimal dan bermuara
pada pencarian keridoan Allah,

c. Manajemen Bisnis Syariah adalah dapat membantu Masyarakat
untuk meminimalkan risiko usaha, sebab Manajemen bisnis
Syariah menekankan pada prinsip-prinsip islami yagn dapat
melindungi para pelaku usaha dari praktik merugikan,
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d. Manajemen Bisnis Islam merupakan sebuah system uamg

berjalan berdasarkan koridor nilai-nilai dan prinsip-prinsip
[slam dengan mengacu kepada Al-Qur’an dan Sunnah sebagai
Pedoman.

4. Pengertian Ekonomi Syariah,

Dibawah ini dijelaskan mengenai Pengertian Ekonomi

Syariah, adalah sebagai berikut :

a.

Ekonomi Syariah adalah sistem ekonomi yang menerapkan
prinsip-prinsip islam, berlandaskan Al-Quran, Sunnah dan
Hukum islam, dengan tujuan menciptakan system ekonomi
yang adil, berkelanjutan dan sesuai dengan nilai-nilai islam.
Ekonomi Syariah adalah system ekonomi yang berlandaskan
nilai-nilai islam, yang sering juga disebut sebagai ekonomi
islam.

5. Pengertian Perbankan Syariabh,

Dibawah ini dijelaskan mengenai Pengertian Perbankan

Syariah, sebagai berikut :

a.

Perbankan Syariah adalah suatu sistem Perbankan yang
dikembangkan berdasarkan prinsip syariah (Tri Mulato).
Perbankan Syariah adalah disebut juga Perbankan Islam.

“Dan ingatlah akan hari (Ketika) kami bangkitkan pada tiap-tiap
umat, seorang saksi atas mereka sendiri dan Kami datangkan
kamu (Muhammad) menjadi saksi atas seluruh umat manusia,
dan kami turunkan kepada Al Kitab (Alqur'an) untuk
menjelaskan segala sesuatu dan petujuk serta Rahmat dan
kabar gembira bagi orang-orang yang berbenah diri” (QS. An-
Nahl : 89).

Perbankan Syariah adalah sistem perbankan yang beroperasi
berdasarkan prinsip syariah islam.

Perbankan Syariah bertujuan untuk memberikan kemaslahatan
bagi Masyarakat dan berkontribusi bagi perekonomian
Nasional,

Bank Syariah adalah bank Umum yang menyediakan jasa dalam
lalu lintas pembayaran berdasarkan prinsip-prinsip syariah,
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ABSTRAK

Konsep New Public Management (Manajemen Publik Baru)
disingkat dengan NPM, yang telah dilabeli ulang oleh beberapa penulis
sebagai pasca birokrasi. Selain itu motivasi pelayanan publik atau yang
dikenal Public Service Motivation (PSM) bukan konsep baru dan
terkadang diberi label etika layanan. Konsep NPM lainnya adalah
orientasi layanan pelanggan atau Customer Service Orientation (CSO)
telah banyak diteliti di industri swasta dan umumnya diakui sebagai
aspek penting dari keunggulan kompetitif. Selanjutnya Penulis akan
melakukan penelitian Implementasi pada sector public atau sector
Pemerintahan, yaitu Pengaruh orientasi layanan pelanggan atau
Customer Service Orientation (CSO) dan Motivasi Pelayanan Publik/
Public Service Motivation (PSM) terhadap Kinerja PNS di Pemerintah
Kota Tangerang Selatan Indonesia.

Penelitian ini diberi judul : Pengaruh Penerapan orientasi
layanan pelanggan atau Customer Service Orientation (CSO) dan
Motivasi Pelayanan Publik/ Public Service Motivation (PSM) terhadap
Kinerja PNS bidang Pemerintahan di Pemerintah Kota tangerang
Selatan, Indonesia. Adapun masalah penelitian pada penelitian ini,
yaitu: Pertama, Apakah Penerapan Customer Service Orientation (CSO)
atau Orientasi Layanan Pelanggan Bidang Pemerintahan pada Pemda
Kota Tangsel berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja PNS
di Pemerintah Kota Tangerang selatan ? Kedua, Apakah Penerapan
Customer Service Orientation (CSO) atau Orientasi Layanan Pelanggan
berpengaruh positif terhadap Motivasi Pelayanan Publik/ Public
Service Motivation (PSM) Bidang Pemerintahan pada Pemerintahan
Kota Tangerang Selatan, Indonesia? Ketiga, apakah Public Service
Motivation (PSM) atau Motivasi Layanan Publik berpengaruh positif
pada Kinerja pegawa negeri sipil Bidang Pemerintahan pada Pemda
Kota Tangerang Selatan, Indonesia ?.

Berdasarkan perkembangan terkini, prestasi kerja atau Kinerja
para PNS di unit kerja pemberi pelayananpublik di Pemerintah Kota
Tangerang Selatan di Indonesia belum diketahui hasil kerjanya. Ini
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merupakan sebab utama mengapa kajian kuantitatif ini dijalankan
untuk mengenal pasti hubungan antara CSO dan PSM dan pencapaian
Kinerja/ prestasi pekerja PNS di Pemerintah Kota Tangerang Selatan,
Indonesia. Sebanyak 211 sampel data diambil daripada para
Pegawainegeri Sipil (PNS)/  Karyawana  yangmelakukan
Pelayananpublik di Kota Tangerang Selatan. Model Persamaan
Struktur (SEM)-PLS digunakan sebagai medium untuk menganalisa
data multivariat untuk kajian ini. Kajian menunjukan bahawa terdapat
12 (dua belas) petunjuk yang sah yang mengandungi 3 (tiga) petunjuk
Orientasi layanan pelanggan (CSO), 4 (empat) ukuran bagi Motivasi
Pelayayn public (PSM) dan 5 (Lima) petunjuk yang boleh digunakan
untuk mengukur Kinerja PNS. Kajian ini mengesahkan pengujian
pengaruh langsung bahawa Orientasi Layanan Pelanggan (CSO)
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja PNS
(Employee Performance dengan nilai kiraan tatau C.R = 3.202 > jadual
t = 1,971. Orientasi Layanan Pelanggan (CSO) mempunyai pengaruh
positif dan signifikan terhadap Motivasi Pelayayanan Publik (PSM)
dengan nilai kiraan t atau C.R = 9.583 > jadual t = 1,971. Sedangkan
Motivasi Pelayanan Publik (PSM) mempunyai pengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja PNS/prestasi pekerja dengan nilai kiraan
tatau C.R=4.418 > jadual t = 1,971..

Kata Kunci: Orientasi Layanan Pelanggan/ Customer Service
Orientation (CSO), Motivasi Pelayanan Publik/ Public Service
Motivation (PSM), Kinerja PNS/Prestasi Pekerja (Employee
Performance), Model Persamaan Struktur (SEM).
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ABSTRACT

The concept of New Public Management, abbreviated as NPM,
has been re-labeled by some authors as post-bureaucratic. One of the
concepts of NPM is the Application of Public Service Motivation. In
addition, public service motivation or what is known as Public Service
Motivation (PSM) is not a new concept and is sometimes labeled as
service ethics. Another NPM concept is customer service orientation
(CSO) which has been widely researched in private industry and is
generally recognized as an important aspect of competitive advantage.
The application of CSO and PSM in the Public Sector has not been
widely carried out, including in Indonesia, especially in the South
Tangerang City Government where research has never been carried
out. Therefore, the author will conduct research on its implementation
in the public sector, namely in the Government Sector in the South
Tangerang City Government, Indonesia.

This dissertation research is entitled: The Influence of the
Application of Customer Service Orientation (CSO) and Public Service
Motivation (PSM) on the Performance of Civil Servants (Employee
Performance (EP) in the South Tangerang City Government, Indonesia.
Based on the background of the problem, the formulation of the
research problem for this dissertation is: First, Does the
Implementation of Customer Service Orientation in the Government
have a positive and significant impact on the performance of civil
servants in the South Tangerang City Government?

Second, does the application of customer service orientation
have a positive and significant impact on the motivation of public
services in the South Tangerang City Government, Indonesia?

Third, does the application of public service motivation have a
positive and significant effect on the performance of civil servants in
the South Tangerang City Government of Indonesia?.

Fourth, does the application of customer service orientation
have an indirect, positive and significant effect on the performance of
civil servants through the variable of community service motivation as
a mediating variable?
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Based on the latest developments, the performance / work
performance of civil servants in a work unit / agency providing public
services in South Tangerang City in Indonesia is not yet known about
their work or performance. This is the main reason why this
quantitative study was carried out to identify the effect of customer
service orientation and public service motivation on the achievement
of civil servant performance in the South Tangerang City Government,
Indonesia. The sample in this study was 211 (two hundred and eleven)
samples taken from civil servants who worked to provide public
services in South Tangerang City. The objects of this research are work
units or regional apparatus organizations (OPD) such as the Licensing
Service, Population Service, Revenue Agency, Regional Secretariat
(SETDA), Health Service, Public Health Center, District and Village.
This research method uses the SEM-PLS (Structural Equation
Modeling - Partial Least Square) model. used as a medium for
analyzing multivariate data for this study. The study shows that there
are 12 (twelve) valid instructions containing 3 (three) instructions for
the customer service orientation variable, 4 (four) measures for the
Public Service Motivation variable and 5 (five) instructions that may
be used to measure the PNS Performance Variable. This study validates
the direct effect test that, first: The implementation of the Customer
Service Orientation has a positive and significant impact on the
performance of civil servants with an estimated value of t or C.R =
3.202 > schedule t = 1.971. Second, the implementation of Customer
Service Orientation has a positive and significant impact on Public
Service Motivation with an estimated value of t or C.R = 9.583 >
schedule t = 1.971. Third, Public Service Motivation has a positive and
significant influence on the performance of civil servants with an
estimated value of t or C.R = 4.418 > schedule t = 1.971. while testing
the indirect effect that the Application of Customer Service Orientation
has an indirect, positive and significant effect on the performance of
civil servants through the Public Service Motivation Variable as a
Mediation variable with an estimated value of t or C.R = 3.811 >
schedule t = 1.971.
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terhadap lingkungan Organisasi Pada Perusahaan Industri.

STIE IGI Jakarta,

Abstrak

Etika bisnis adalah seperangkat nilai, prinsip, dan standar yang
mengatur perilaku dan tindakan bisnis. Hal ini melibatkan
mempertimbangkan dampak yang dihasilkan oleh bisnis terhadap
semua pemangku kepentingan, termasuk karyawan, pelanggan,
masyarakat, dan lingkungan.Dalam konteks tambang nikel,
perusahaan memiliki tanggung jawab sosial dan lingkungan yang
besar. Tambang nikel memiliki potensi untuk memberikan manfaat
ekonomi bagi masyarakat dan negara, namun juga memiliki dampak
lingkungan yang signifikan jika tidak dikelola dengan baik.Perusahaan
tambang nikel harus mempertimbangkan etika bisnis dan tanggung
jawab sosialnya dalam tiga aspek utama: terhadap karyawan,
lingkungan, dan masyarakat sekitar. terhadap karyawan, perusahaan
harus memberikan kondisi kerja yang aman dan sehat, serta
memastikan hak-hak dan kesejahteraan karyawan terpenuhi.
Perusahaan juga harus memastikan bahwa karyawan menerima
pelatihan dan pengembangan yang diperlukan untuk meningkatkan
keterampilan dan karir mereka. Terhadap lingkungan, perusahaan
harus mempertimbangkan dampak dari aktivitas tambang nikel
terhadap lingkungan dan mengambil tindakan yang diperlukan untuk
mengurangi dampak negatif tersebut. Hal ini meliputi pengelolaan
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limbah dan air, pengendalian emisi gas, dan pemantauan kualitas
udara dan air. Terhadap masyarakat sekitar, perusahaan harus
mempertimbangkan dampak sosial dari aktivitas tambang nikel dan
bekerja sama dengan masyarakat untuk meminimalkan dampak
negatif dan memaksimalkan manfaat positif. Perusahaan harus
berkomunikasi secara terbuka dengan masyarakat dan melibatkan
mereka dalam proses pengambilan keputusan terkait aktivitas
tambang nikel.

Kata Kunci : Perusahaan memberikan kontribusi penuh dalam hal
kesejahteraan dan masyarakat bertanggung jawab penuh dalam
mengembangkan dan menjaga keberlangsungan hidup perusahaan.

Abstract

Business ethics is a set of values, principles and standards that govern
business behaviour and actions. It involves considering the impact that
a business has on all stakeholders, including employees, customers,
society and the environment.In the context of nickel mining,
companies have great social and environmental responsibilities.
Nickel mines have the potential to provide economic benefits to
communities and countries, but they also have significant
environmental impacts if not managed properly.Nickel mining
companies should consider their business ethics and social
responsibility in three main aspects: towards employees, the
environment and the surrounding community.Towards employees,
companies should provide safe and healthy working conditions, and
ensure that employees' rights and welfare are met. Companies should
also ensure that employees receive the necessary training and
development to enhance their skills and careers. On the environment,
companies should consider the impact of nickel mining activities on
the environment and take necessary measures to mitigate these
negative impacts. This includes waste and water management, control
of gas emissions, and monitoring of air and water quality. For
surrounding communities, companies should consider the social
impacts of nickel mining activities and work with communities to
minimise negative impacts and maximise positive benefits. Companies
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should communicate openly with communities and involve them in
decision-making processes related to nickel mining activities.

Key words: The company fully contributes to the welfare of the
community, and the community is fully responsible for developing and
maintaining the company's survival.
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