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KATA PENGANTAR 
 

 

 

alam era globalisasi dan kemajuan teknologi yang pesat, 

pengalaman karyawan (employee experience) telah 

menjadi fokus utama bagi organisasi yang ingin mencapai 

keunggulan kompetitif. Buku ini, Employee Experience: Peran 

Diversity dan Inclusion Dalam Pengakuan Kinerja yang Inspiratif, 

hadir untuk menjelaskan bagaimana keberagaman dan inklusi 

dapat memperkaya pengalaman karyawan serta mendorong 

pengakuan terhadap kinerja mereka. 

Melalui enam bagian yang terstruktur, buku ini dimulai 

dengan pemahaman mendasar tentang employee experience, 

diikuti oleh konsep keberagaman dan inklusi yang menjadi fondasi 

penting dalam menciptakan lingkungan kerja yang positif. Kami 

juga menggali keterkaitan antara keberagaman, inklusi, dan 

pengalaman karyawan, serta mengulas pengakuan kinerja yang 

efektif sebagai elemen kunci untuk memotivasi dan memperkuat 

keterikatan karyawan. 

Bagian terakhir buku ini membahas praktik terbaik dalam 

menerapkan keberagaman dan inklusi, serta tren dan tantangan 

yang dihadapi di masa depan. Dengan berbagai studi kasus dan 

strategi praktis, buku ini bertujuan untuk memberikan panduan 

yang komprehensif bagi pemimpin organisasi, manajer, dan 

praktisi sumber daya manusia. 

D 



ii - Employee Experience 

Kami berharap buku ini tidak hanya menjadi sumber 

informasi, tetapi juga menginspirasi pembaca untuk menciptakan 

lingkungan kerja yang inklusif dan memotivasi, di mana setiap 

individu merasa dihargai dan diakui. Selamat membaca, dan 

semoga Anda menemukan wawasan berharga dalam perjalanan 

mengoptimalkan pengalaman karyawan. 
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GLOSARIUM 
 

 

 

 

Istilah Definisi 

Keberagaman 

(Diversity) 

Perbedaan dalam latar belakang, 

pengalaman, dan perspektif individu, 

termasuk ras, gender, usia, orientasi 

seksual, dan latar belakang sosial 

ekonomi. 

Inklusi (Inclusion) Praktik menciptakan suasana di mana 

semua individu merasa dihargai, 

diterima, dan memiliki akses yang 

setara terhadap peluang dan sumber 

daya di tempat kerja. 

Employee 

Experience (EX) 

Totalitas persepsi dan pengalaman 

karyawan selama masa kerja mereka 

dalam organisasi, dari rekrutmen 

hingga offboarding. 

Kepemimpinan 

Inklusif 

Gaya kepemimpinan yang mendorong 

keberagaman dan inklusi dengan 

melibatkan semua karyawan dalam 

keputusan dan menghargai kontribusi 

mereka. 

Bias Tidak Sadar Preferensi atau prasangka yang tidak 

disadari yang dapat memengaruhi 

keputusan dan perilaku seseorang. 
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Istilah Definisi 

Kelompok Sumber 

Daya Karyawan 

(ERG) 

Grup yang dibentuk oleh karyawan 

dengan latar belakang atau minat yang 

sama untuk mendukung satu sama lain 

dan mempromosikan keberagaman di 

tempat kerja. 

Keterlibatan 

Karyawan (Employee 

Engagement) 

Tingkat keterlibatan, komitmen, dan 

kepuasan karyawan terhadap pekerjaan 

dan organisasi mereka. 

Persepsi Karyawan Pandangan dan perasaan karyawan 

tentang pengalaman mereka di tempat 

kerja, mencakup aspek positif dan 

negatif. 

Kesejahteraan 

Karyawan 

Kondisi fisik, mental, dan emosional 

karyawan yang memengaruhi kinerja 

dan keseimbangan kehidupan kerja 

mereka. 

Aksesibilitas 

(Accessibility) 

Kemampuan semua individu, termasuk 

mereka yang memiliki disabilitas, untuk 

mengakses fasilitas, informasi, dan 

peluang di tempat kerja. 

Kebijakan 

Rekrutmen Inklusif 

Strategi dan prosedur yang dirancang 

untuk menarik dan mempertahankan 

kandidat dari berbagai latar belakang, 

menghilangkan bias dalam proses 

seleksi. 

Kompetensi 

Interkultural 

Kemampuan untuk berinteraksi secara 

efektif dengan individu dari berbagai 

budaya dan latar belakang, termasuk 

pemahaman dan penghargaan terhadap 

perbedaan budaya. 
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Istilah Definisi 

Kepuasan Kerja (Job 

Satisfaction) 

Tingkat kepuasan karyawan terhadap 

pekerjaan mereka, yang dapat 

dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti 

lingkungan kerja, hubungan dengan 

rekan kerja, dan kompensasi. 

Kebijakan 

Keberagaman dan 

Inklusi 

Rangkaian pedoman dan praktik yang 

dirancang untuk mendorong 

keberagaman dan menciptakan 

lingkungan kerja yang inklusif. 

Pemberdayaan 

Karyawan 

Proses memberi karyawan wewenang 

dan tanggung jawab untuk membuat 

keputusan yang berdampak pada 

pekerjaan mereka dan organisasi secara 

keseluruhan. 

Mentoring Proses di mana individu yang lebih 

berpengalaman (mentor) memberikan 

bimbingan, dukungan, dan nasihat 

kepada individu yang kurang 

berpengalaman (mentee). 

Pelatihan Kesadaran 

Bias 

Program yang dirancang untuk 

meningkatkan pemahaman individu 

tentang bias tidak sadar dan 

dampaknya terhadap keputusan dan 

perilaku. 

Keterbukaan 

(Transparency) 

Tingkat keterbukaan organisasi dalam 

berbagi informasi dengan karyawan, 

termasuk kebijakan, proses, dan 

keputusan manajerial. 

Retensi Karyawan Kemampuan perusahaan untuk 

mempertahankan karyawan, yang 
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Istilah Definisi 

berhubungan dengan kepuasan dan 

keterlibatan karyawan. 

Kebijakan 

Keseimbangan 

Kerja-Hidup 

Kebijakan yang mendukung karyawan 

untuk mencapai keseimbangan antara 

tuntutan pekerjaan dan kehidupan 

pribadi mereka. 

Sumber Daya 

Manusia (SDM) 

Departemen dalam organisasi yang 

bertanggung jawab untuk pengelolaan 

karyawan, termasuk rekrutmen, 

pelatihan, dan pengembangan. 

Diversity Hiring Praktik merekrut karyawan dari 

berbagai latar belakang untuk 

menciptakan tempat kerja yang lebih 

beragam. 

Kepemimpinan 

Berbasis Nilai 

Pendekatan kepemimpinan yang 

menekankan pentingnya nilai-nilai 

organisasi dalam pengambilan 

keputusan dan interaksi dengan 

karyawan. 

Evaluasi Kinerja Proses menilai kontribusi karyawan 

terhadap tujuan organisasi, sering kali 

mencakup umpan balik dan 

pengembangan. 

Kepemimpinan 

Transformasional 

Gaya kepemimpinan yang mendorong 

perubahan positif dalam organisasi 

dengan menginspirasi dan memotivasi 

karyawan. 

Fleksibilitas Kerja Kemampuan karyawan untuk 

menentukan jadwal dan lokasi kerja 

mereka, termasuk opsi kerja jarak jauh. 
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Istilah Definisi 

Keterlibatan Sosial Tingkat partisipasi karyawan dalam 

aktivitas sosial dan komunitas di luar 

lingkungan kerja. 

Ruang Kerja Inklusif Desain fisik tempat kerja yang 

mempertimbangkan kebutuhan semua 

karyawan, termasuk mereka yang 

memiliki disabilitas. 

Keterlibatan 

Komunitas 

Hubungan antara perusahaan dan 

komunitas lokal, termasuk inisiatif untuk 

mendukung keberagaman dan inklusi di 

luar perusahaan. 

Kinerja Tim yang 

Beragam 

Efektivitas tim yang terdiri dari individu 

dengan latar belakang berbeda, yang 

dapat meningkatkan kreativitas dan 

inovasi. 

Dampak Sosial Pengaruh yang ditimbulkan oleh 

tindakan perusahaan terhadap 

masyarakat dan lingkungan sekitarnya. 

Kesehatan Mental di 

Tempat Kerja 

Perhatian terhadap kesejahteraan 

mental karyawan dan upaya untuk 

menciptakan lingkungan yang 

mendukung kesehatan mental. 

Keterampilan 

Interpersonal 

Kemampuan untuk berkomunikasi dan 

berinteraksi dengan orang lain secara 

efektif, termasuk keterampilan 

mendengarkan dan empati. 

Ketidaksetaraan di 

Tempat Kerja 

Ketidakadilan yang terjadi dalam 

lingkungan kerja terkait akses terhadap 

peluang dan sumber daya, sering kali 
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Istilah Definisi 

berdasarkan faktor-faktor seperti 

gender, ras, atau usia. 

Persepsi terhadap 

Keberagaman 

Pandangan karyawan tentang 

pentingnya keberagaman dalam 

organisasi dan bagaimana hal itu 

memengaruhi pengalaman mereka. 

Inisiatif 

Keberagaman 

Program dan proyek yang dirancang 

untuk meningkatkan keberagaman dan 

inklusi dalam organisasi. 

Kebijakan Anti-

Diskriminasi 

Aturan dan pedoman yang melarang 

diskriminasi terhadap individu 

berdasarkan karakteristik pribadi seperti 

ras, gender, atau orientasi seksual. 

Strategi Komunikasi 

Inklusif 

Pendekatan dalam berkomunikasi yang 

mempertimbangkan keberagaman 

audiens dan berusaha untuk 

menyampaikan informasi dengan cara 

yang dapat diterima oleh semua pihak. 

Budaya Perusahaan Nilai, norma, dan praktik yang 

membentuk perilaku dan interaksi 

dalam organisasi. 

Keterampilan 

Kepemimpinan 

Kemampuan yang dibutuhkan untuk 

memimpin, memotivasi, dan 

menginspirasi tim, termasuk 

keterampilan komunikasi dan 

pengambilan keputusan. 

Program Cuti yang 

Fleksibel 

Kebijakan yang memungkinkan 

karyawan untuk mengambil cuti sesuai 

kebutuhan mereka, termasuk cuti untuk 
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Istilah Definisi 

kesehatan mental atau tanggung jawab 

keluarga. 

Keberagaman 

Generasi 

Perbedaan antara generasi yang 

berbeda dalam tempat kerja dan 

bagaimana perbedaan ini dapat 

mempengaruhi dinamika tim dan 

interaksi. 

Pengembangan Karir 

yang Inklusif 

Inisiatif untuk memastikan bahwa 

semua karyawan memiliki akses yang 

setara terhadap peluang 

pengembangan dan promosi dalam 

organisasi. 

Umpan Balik 360 

Derajat 

Proses evaluasi di mana karyawan 

menerima umpan balik dari rekan kerja, 

atasan, dan bawahan untuk 

memberikan gambaran menyeluruh 

tentang kinerja mereka. 
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