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KATA PENGANTAR 
 

uji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena 

berkat rahmat dan karunia-Nya buku “NEXT-GEN 

HOSPITALITY: Strategi Agil Anggaran Digital untuk 

Guest Experience Unggul & Pertumbuhan Pariwisata 

Berkelanjutan” dapat terselesaikan dengan baik. 

Buku ini lahir dari kebutuhan mendesak akan 

transformasi di industri perhotelan dan pariwisata. Perubahan 

perilaku tamu, percepatan teknologi digital, serta dinamika 

global menuntut pelaku industri untuk berpikir dan bertindak 

lebih lincah. Agile budgeting—yang memadukan fleksibilitas 

anggaran dengan pemanfaatan data real-time—menjadi 

fondasi penting agar hotel mampu beradaptasi, 

mempertahankan loyalitas pelanggan, dan tetap kompetitif di 

tengah ketidakpastian. 

Dalam penyusunannya, kami memadukan berbagai hasil 

riset akademik, studi kasus praktis, serta pengalaman 

lapangan, sehingga buku ini dapat menjadi panduan strategis 

bagi manajemen hotel, praktisi pariwisata, akademisi, dan 

mahasiswa. Harapannya, pembaca dapat memperoleh 

wawasan mendalam tentang bagaimana inovasi digital, 

analitik data, dan pendekatan berkelanjutan dapat 

meningkatkan guest experience sekaligus mendorong 

profitabilitas jangka panjang. 
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Ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh 

pihak yang telah memberikan dukungan, masukan, dan 

inspirasi dalam proses penulisan buku ini. Semoga buku ini 

bermanfaat sebagai referensi dan sumber ide dalam merancang 

masa depan industri perhotelan yang lebih adaptif, 

berkelanjutan, dan berorientasi pada kepuasan tamu. 

Malang, 2025 

Penulis. 
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