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Prakata 
 

 

 

 

 

 
 

uku ini disusun sebagai hasil refleksi dan pembelajaran 

mendalam tentang manajemen strategis, yang merupakan aspek 

vital dalam menjalankan sebuah organisasi atau perusahaan. 

Dalam era globalisasi dan persaingan yang semakin ketat, pemahaman 

yang baik tentang visi, misi, dan tujuan perusahaan menjadi sangat 

penting untuk mencapai keberhasilan jangka panjang. Penulis 

berupaya menyajikan berbagai konsep, teori, dan praktik terbaik dalam 

manajemen strategis, dengan fokus pada bagaimana organisasi dapat 

merumuskan dan mengintegrasikan strategi yang efektif untuk 

menghadapi tantangan di pasar. 

Setiap bab dalam buku ini dirancang untuk memberikan wawasan 

yang mendalam mengenai analisis lingkungan eksternal dan internal, 

serta cara-cara untuk mengimplementasikan strategi yang telah 

dirumuskan. Penulis berharap, melalui pemaparan ini, pembaca dapat 

memahami pentingnya analisis yang komprehensif dan strategi yang 

terencana dengan baik dalam mencapai tujuan organisasi. Dengan 

menggunakan contoh-contoh nyata dan studi kasus, diharapkan 

pembaca dapat mengaitkan teori dengan praktik yang ada di lapangan. 

Kami berharap buku ini tidak hanya menjadi sumber informasi, 

tetapi juga inspirasi bagi mahasiswa, akademisi, dan praktisi di bidang 
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manajemen. Dengan demikian, buku ini diharapkan dapat mendorong 

diskusi yang lebih luas dan mendalam tentang manajemen strategis di 

berbagai sektor. 

Ucapan terima kasih yang tulus disampaikan kepada semua pihak 

yang telah berkontribusi dalam penyusunan buku ini. Ucapan terima 

kasih juga ditujukan kepada rekan-rekan penulis yang telah berbagi ide 

dan semangat, serta keluarga yang selalu memberikan dukungan moral 

dan motivasi dalam setiap langkah proses penulisan ini. Semoga buku 

ini dapat memberikan manfaat yang signifikan dan menjadi referensi 

yang berguna bagi pembaca dalam perjalanan mereka di dunia 

manajemen strategis. 
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Glosarium 
 

 

 

 

A 

• AHP (Analytic Hierarchy Process) 

Metode pengambilan keputusan yang digunakan untuk 

menentukan prioritas dan bobot faktor-faktor dalam analisis 

strategi. 

• Ancaman 

Kondisi eksternal yang dapat menghambat upaya perusahaan dalam 

mencapai keunggulan strategis. 

• Analisis Kompetitif 

Proses mengevaluasi pesaing dalam industri untuk merumuskan 

strategi yang efektif. 

• Analisis Lingkungan Eksternal 

Proses identifikasi faktor-faktor luar yang memengaruhi kinerja 

organisasi, termasuk peluang dan ancaman. 

• Analisis Lingkungan Internal 

Evaluasi elemen-elemen internal perusahaan untuk mengiden-

tifikasi kekuatan dan kelemahan dalam perencanaan strategis. 

• Analisis PESTEL 

Evaluasi faktor eksternal yang mencakup politik, ekonomi, sosial, 

teknologi, lingkungan, dan legal. 

• Arsip 

Data yang telah diunggah dan disimpan sehingga dapat diakses 

kapan saja untuk kebutuhan tertentu. 
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• Aspek Sosial 

Faktor eksternal yang berkaitan dengan perubahan demografi, gaya 

hidup, perilaku konsumen, dan nilai budaya. 

B 

• Benchmarking 

Membandingkan praktik terbaik perusahaan dengan pesaing atau 

industri lain untuk mengidentifikasi area perbaikan. 

• Blog 

Situs pribadi atau platform daring yang memungkinkan pengguna 

berbagi konten seperti teks, gambar, atau tautan secara rutin. 

• Bookmark Sosial 

Platform untuk menyimpan, mengelola, dan berbagi konten visual 

atau digital, seperti Pinterest. 

C 

• Content by Users (Konten oleh Pengguna) 

Konten yang dibuat, dibagikan, dan dikonsumsi oleh pengguna di 

platform media sosial. 

• Core Competencies (Kompetensi Inti) 

Kapabilitas unik yang menjadi keunggulan utama perusahaan 

dibandingkan pesaing. 

• CRM (Customer Relationship Management 

Strategi perusahaan untuk mengelola hubungan dengan pelanggan 

guna meningkatkan loyalitas dan nilai pelanggan. 

• CSR (Corporate Social Responsibility) 

Tanggung jawab perusahaan terhadap masyarakat dan lingkungan 

melalui berbagai program keberlanjutan. 

• Competitive Advantage (Keunggulan Kompetitif) 

Kondisi di mana perusahaan memiliki posisi yang lebih baik 

dibandingkan pesaing dalam memenuhi kebutuhan pelanggan. 
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D 

• Decision Making (Pengambilan Keputusan) 

Proses memilih alternatif terbaik dari berbagai pilihan untuk 

mencapai tujuan tertentu. 

• Digitalisasi 

Proses transformasi sistem tradisional menjadi berbasis teknologi 

digital untuk efisiensi dan inovasi. 

E 

• EFE (External Factor Evaluation) 

Matriks untuk menilai pengaruh faktor eksternal terhadap kinerja 

organisasi, mencakup peluang dan ancaman. 

• Ekuitas Merek 

Nilai tambahan yang diberikan merek kepada produk, berdasarkan 

persepsi konsumen. 

• Evaluasi Strategis 

Proses menilai efektivitas strategi perusahaan dalam mencapai 

tujuan organisasi. 

F 

• Forecasting (Peramalan) 

Proses memperkirakan tren atau perubahan di masa depan 

berdasarkan data historis. 

• Fungsi Manajemen 

Aktivitas dasar yang mencakup pemasaran, keuangan, produksi, 

penelitian dan pengembangan, serta manajemen sistem informasi. 

G 

• Globalisasi Bisnis 

Integrasi pasar dunia yang memungkinkan perusahaan untuk 

beroperasi di berbagai negara. 
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• Growth (Pertumbuhan) 

Indikator keberhasilan perusahaan dalam meningkatkan kinerja, 

seperti pangsa pasar atau volume penjualan. 

H 

• Heterogenitas Sumber Daya 

Keunikan kombinasi sumber daya yang dimiliki setiap perusahaan, 

yang berkontribusi pada kinerja yang berbeda. 

I 

• IFE (Internal Factor Evaluation) 

Matriks untuk mengevaluasi faktor-faktor internal perusahaan guna 

mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan. 

• Imitability (Kemungkinan Peniruan) 

Kemampuan pesaing untuk meniru sumber daya perusahaan, yang 

memengaruhi keunggulan kompetitif. 

• Informasi 

Konten atau data yang dikumpulkan, disimpan, dan dibagikan 

melalui berbagai platform digital. 

• Inovasi 

Pengenalan ide, produk, atau proses baru untuk meningkatkan 

efisiensi atau daya saing perusahaan. 

J 

• Jurnal Online Sederhana (Mikroblog) 

Media sosial yang memungkinkan pengguna berbagi opini atau 

aktivitas dalam format singkat, seperti Twitter. 

K 

• Kapabilitas Organisasi 

Kemampuan perusahaan dalam mengelola sumber daya untuk 

mencapai tujuan strategis. 
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• Keunggulan Kompetitif 

Posisi yang diperoleh perusahaan melalui sumber daya atau strategi 

yang sulit ditiru oleh pesaing. 

• Key Performance Indicator (KPI) 

Ukuran kinerja utama yang digunakan untuk mengevaluasi 

keberhasilan perusahaan dalam mencapai sasaran. 

L 

• Lifecycle Analysis (Analisis Daur Hidup) 

Evaluasi siklus hidup produk, dari tahap pengembangan hingga 

penghentian, untuk menentukan strategi bisnis. 

• Lingkungan Makro 

Aspek eksternal yang meliputi faktor politik, ekonomi, sosial-

budaya, teknologi, lingkungan, dan legal yang memengaruhi bisnis. 

• Lingkungan Mikro 

Elemen-elemen eksternal yang berpengaruh langsung terhadap 

aktivitas bisnis, seperti konsumen, pemasok, dan pesaing. 

• Loyalitas Pelanggan 

Tingkat kesetiaan pelanggan terhadap produk atau layanan 

perusahaan. 

M 

• Manajemen Risiko 

Proses identifikasi, evaluasi, dan mitigasi risiko yang dapat 

memengaruhi keberhasilan perusahaan. 

• Market Penetration (Penetrasi Pasar) 

Strategi meningkatkan pangsa pasar dengan meningkatkan 

penggunaan produk atau layanan yang ada. 

• Matriks EFAS 

Alat untuk mengidentifikasi faktor eksternal yang memberikan 

peluang dan ancaman terhadap perusahaan. 

• Misi 

Strategi dan langkah-langkah operasional untuk mencapai visi 

organisasi. 
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N 

• Nilai Tambah 

Kontribusi positif yang diberikan setiap langkah dalam proses 

produksi atau layanan untuk meningkatkan daya saing produk. 

P 

• PESTEL 

Kerangka analisis faktor politik, ekonomi, sosial, teknologi, 

lingkungan, dan legal yang memengaruhi bisnis. 

• Peluang 

Kondisi eksternal yang memberikan manfaat atau mendukung 

pencapaian daya saing strategis. 

• Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Proses meningkatkan kemampuan, keterampilan, dan kompetensi 

tenaga kerja sebagai aset perusahaan. 

• Perencanaan Strategis 

Proses merancang strategi untuk mencapai visi dan tujuan jangka 

panjang perusahaan. 

• Pesaing 

Entitas lain dalam industri yang menawarkan produk atau layanan 

serupa yang dapat memengaruhi relevansi bisnis. 

• Posisi Kompetitif 

Indikator keberhasilan perusahaan dalam mendominasi pasar 

melalui pangsa pasar atau volume penjualan. 

• Positioning 

Strategi perusahaan untuk menciptakan citra atau identitas merek 

di benak konsumen. 

R 

• RBV (Resource-Based View) 

Pendekatan strategis yang berfokus pada pentingnya sumber daya 

unik perusahaan dalam mencapai keunggulan kompetitif. 
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• Rantai Nilai 

Proses produksi dan operasional yang menciptakan nilai tambahan 

pada produk atau jasa perusahaan. 

• Rarity (Kelangkaan) 

Tingkat keunikan suatu sumber daya yang memengaruhi potensi 

keunggulan kompetitif. 

• Respon Sosial 

Upaya perusahaan untuk memenuhi tanggung jawab sosialnya 

kepada pelanggan dan masyarakat luas. 

• Riset Pasar 

Proses pengumpulan dan analisis data tentang pasar, konsumen, 

dan pesaing untuk mendukung keputusan bisnis. 

S 

• Scanning (Pemindaian) 

Proses pemantauan lingkungan eksternal untuk mengidentifikasi 

perubahan atau tren yang relevan bagi perusahaan. 

• Simulasi Sosial 

Aktivitas interaksi antarindividu di media sosial yang mensimu-

lasikan hubungan di dunia nyata. 

• Stakeholder 

Pihak-pihak yang memiliki kepentingan terhadap keberhasilan atau 

kegagalan suatu organisasi. 

• Strategi Bisnis 

Rencana untuk mencapai tujuan jangka panjang melalui 

pendekatan kompetitif di pasar. 

• Sumber Daya Langka 

Sumber daya yang sulit ditemukan atau diperoleh oleh pesaing, 

memberikan keunggulan kompetitif kepada perusahaan. 

• Sustainability (Keberlanjutan) 

Pendekatan bisnis yang mempertimbangkan dampak jangka 

panjang terhadap lingkungan, sosial, dan ekonomi. 

• SWOT 

Analisis untuk mengidentifikasi kekuatan (Strengths), kelemahan 

(Weaknesses), peluang (Opportunities), dan ancaman (Threats). 
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T 

• Tanggung Jawab Sosial 

Komitmen perusahaan untuk memberikan kontribusi positif kepada 

masyarakat dan lingkungan. 

• Teknologi Baru 

Inovasi yang mendukung peningkatan efisiensi dan daya saing 

melalui otomatisasi atau digitalisasi. 

• Teknologi Informasi 

Sistem dan perangkat yang digunakan untuk mengelola data dan 

informasi dalam perusahaan. 

• Tren Pasar 

Pola perubahan dalam preferensi pelanggan atau dinamika industri 

yang dapat memengaruhi strategi bisnis. 

• Tujuan Jangka Panjang 

Sasaran strategis yang ingin dicapai dalam periode tiga hingga lima 

tahun. 

• Tujuan Jangka Pendek 

Sasaran yang dapat diukur dan dirancang untuk dicapai dalam 

waktu kurang dari satu tahun. 

V 

• Value Proposition 

Nilai unik yang ditawarkan perusahaan kepada pelanggan melalui 

produk atau layanan mereka. 

• Visi 

Pernyataan mengenai impian, cita-cita, atau tujuan jangka panjang 

organisasi untuk masa depan. 

• VRIO (Value, Rarity, Imitability, Organization) 

Model untuk menilai keunggulan sumber daya berdasarkan nilai, 

kelangkaan, kemungkinan peniruan, dan kemampuan organisasi. 
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W 

• Workforce Development (Pengembangan Tenaga Kerja) 

Proses peningkatan keterampilan dan kompetensi karyawan untuk 

mendukung tujuan organisasi. 
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R 
• Resource-Based View (RBV), 57 

• Review Strategi, 160 

S 
• Similarity Screening, 192 
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Similarity Screening 
 

Draft buku ini telah dilakukan similarity screening dengan 

Grammarly (subscription account) pada tanggal 5 Desember 2024. 
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