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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang 

Maha Esa atas terselesaikannya buku Manajemen Operasi untuk 

UMKM. Buku ini lahir dari kebutuhan yang semakin mendesak 

untuk menyediakan panduan praktis dan aplikatif bagi pelaku 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) dalam mengelola 

operasi bisnis mereka secara lebih efektif, efisien, dan 

berkelanjutan. 

UMKM merupakan tulang punggung perekonomian 

Indonesia, memberikan kontribusi signifikan terhadap 

penciptaan lapangan kerja dan Produk Domestik Bruto (PDB). 

Namun, pelaku UMKM sering kali menghadapi berbagai 

tantangan operasional, mulai dari manajemen persediaan, 

efisiensi produksi, hingga pemanfaatan teknologi. Buku ini 

dirancang untuk membantu menjawab tantangan tersebut, 

dengan menyajikan teori yang solid, contoh kasus yang relevan, 

serta strategi praktis yang dapat diimplementasikan secara 

langsung. 

Kami menyusun buku ini dengan harapan dapat menjadi 

referensi yang bermanfaat, tidak hanya bagi pelaku UMKM, 
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tetapi juga bagi mahasiswa, akademisi, dan profesional yang 

tertarik mendalami bidang manajemen operasi. Dalam 12 bab, 

buku ini mengupas berbagai topik strategis, seperti 

perencanaan operasional, pengelolaan rantai pasok, kontrol 

kualitas, hingga integrasi keberlanjutan dan Corporate Social 

Responsibility (CSR) ke dalam manajemen operasi. 

Kami menyadari bahwa keberhasilan buku ini tidak 

terlepas dari bantuan banyak pihak. Oleh karena itu, kami 

menyampaikan penghargaan dan terima kasih kepada semua 

pihak yang telah mendukung proses penulisan buku ini, baik 

melalui masukan, saran, maupun motivasi yang diberikan. 

Semoga buku ini dapat memberikan manfaat yang nyata 

bagi para pembacanya dan berkontribusi dalam mendukung 

pengembangan UMKM di Indonesia menuju level yang lebih 

kompetitif dan berkelanjutan. Kami menyadari bahwa buku ini 

masih memiliki keterbatasan. Oleh karena itu, kami sangat 

terbuka terhadap kritik dan saran untuk perbaikan di masa 

mendatang. 

Akhir kata, kami berharap buku ini dapat menjadi inspirasi 

dan alat bantu bagi para pembaca dalam menciptakan 

manajemen operasi yang lebih baik untuk UMKM di Indonesia. 

 

Selamat membaca!  
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