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KATA PENGANTAR

uji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan YME atas
limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga buku

Perumahan dengan Balanced Scorecard ini dapat diselesaikan. Buku

monograf berjudul Mengoptimalkan Kinerja Industri

monograf ini hadir sebagai wujud kepedulian terhadap
pengembangan sektor industri perumahan yang berperan
penting dalam pertumbuhan ekonomi dan peningkatan kualitas
hidup masyarakat.

Balanced Scorecard, sebagai alat manajemen strategis, telah
terbukti efektif dalam membantu organisasi mengelola kinerja
secara komprehensif, mencakup aspek finansial dan non-finansial.
Melalui buku ini, kami berupaya memberikan pemahaman yang
lebih mendalam mengenai penerapan Balanced Scorecard dalam
industri perumahan, baik dari perspektif teori maupun praktik.
Pembahasan dalam buku ini mencakup implementasi strategi
yang terukur untuk meningkatkan daya saing dan keberlanjutan
industri.

Kami berharap buku monograf ini dapat menjadi
referensi bagi akademisi, praktisi, dan para pemangku
kepentingan yang terlibat dalam pengelolaan industri
perumahan. Kami juga menyadari bahwa buku ini masih
memiliki keterbatasan, sehingga kritik dan saran yang




membangun sangat kami nantikan untuk penyempurnaan di
masa mendatang.

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih kepada
semua pihak yang telah berkontribusi dalam penyusunan buku
ini, baik secara langsung maupun tidak langsung. Semoga buku
ini dapat memberikan manfaat yang luas dan menjadi inspirasi
untuk terus meningkatkan kinerja sektor perumahan di

Indonesia.

"Salam Kesuksesan Berbasis Strategi!"

D. Agung Krisprimandoyo
Hongky Zein




SEKAPUR SIRIH

enurut riset yang dilakukan oleh GML Performance
Consulting, 62.5% strategi yang diformulasikan

perusahaan GAGAL diimplementasikan. Berbagai
faktor utama menyebabkan masalah eksekusi, termasuk tidak
adanya sistem yang baku dalam penyelarasan strategi dari
direksi ke level operasional serta kurangnya disiplin manajemen
dalam memantau eksekusi strategi yang telah dikembangkan.

Dalam lingkungan bisnis yang semakin kompleks saat
ini, kemampuan untuk menyelaraskan tujuan strategis dengan
pelaksanaan operasional menjadi sangat penting untuk
keberhasilan yang berkelanjutan. Balanced Scorecard (BSC), yang
awalnya dikembangkan sebagai alat pengukuran kinerja, telah
berevolusi menjadi kerangka kerja yang komprehensif untuk
eksekusi strategi dan penyelarasan organisasi. Relevansinya
mencakup berbagai industri, termasuk sektor pengembangan
perumahan (real estate) di Indonesia yang dinamis, yang
memainkan peran penting dalam membentuk pertumbuhan
ekonomi nasional.

Balanced Scorecard diperkenalkan pada awal 1990-an oleh
Dr. Robert Kaplan dan Dr. David Norton sebagai respons
terhadap keterbatasan ukuran kinerja keuangan tradisional.
Secara historis, organisasi sangat bergantung pada metrik
keuangan seperti pendapatan, margin keuntungan, dan




pengembalian investasi (ROI) untuk mengukur kesuksesan.
Meskipun indikator ini memberikan wawasan yang berharga,
mereka bersifat retrospektif dan kurang memadai untuk
menangkap berbagai faktor yang memengaruhi kinerja jangka
panjang.

Selama 25 tahun terakhir saya bersama dengan tim
konsultan GML telah menggunakan konsep BSC untuk
mentransformasi kinerja perusahaan swasta, BUMN maupun
pemerintahan di berbagai industri. Seiring waktu, implementasi
BSC telah berevolusi dari alat pengukuran sederhana menjadi
kerangka kerja manajemen strategi. Klien kami menggunakan
BSC untuk merumuskan visi dan strategi mereka,
mengomunikasikan ~ tujuan di  seluruh  departemen,
menyelaraskan  inisiatif, dan memantau pelaksanaan.
Transformasi ini menegaskan adaptabilitas dan relevansi BSC
dalam menuntun organisasi melalui lingkungan yang dinamis
dan kompetitif. BSC sebagai kerangka kerja multidimensi yang
mengintegrasikan perspektif keuangan dan non-keuangan telah
menciptakan transformasi kinerja baik pertumbuhan keuangan
maupun perbaikan layanan.

Sangat sedikit buku tentang eksekusi strategi yang ditulis
untuk industri yang spesifik seperti indutri perumahan. Grup
Ciputra memulai implementasi di satu unit usaha sebagai pilot
project yang kemudian bertahap di-rollout ke unit-unit lainnya.
Keberhasilan ~ implementasi sistem kelas dunia ini
mencerminkan komitmen luar dari direksi dan pemegang
saham atas kesinambungan usaha. Buku ini sangat layak dibaca
karena berisi pembahasan yang detil tentang pengalaman kedua
penulis, disertai contoh kasus implementasi di dunia
perumahan.

Industri perumahan merupakan industri yang strategis
dalam pertumbuhan perekonomian Indonesia. Dengan




percepatan urbanisasi, perluasan infrastruktur, dan kelas
menengah yang berkembang, sektor perumahan telah menjadi
pilar utama pembangunan ekonomi nasional. Inisiatif ambisius
pemerintah, seperti Rencana Pembangunan Jangka Menengah
Nasional (RPJMN) dan proyek infrastruktur berskala besar,
semakin mendorong pertumbuhan sektor perumahan.

Namun, ekspansi yang cepat ini membawa tantangan,
termasuk meningkatnya persaingan, kompleksitas regulasi, dan
kebutuhan akan praktik berkelanjutan. Bagi pengembang
perumahan di Indonesia, BSC menawarkan pendekatan
terstruktur untuk menghadapi tantangan ini dalam
menyelaraskan strategi perusahaan dengan pelaksanaan
operasional. BSC menjembatani kesenjangan antara tujuan
jangka panjang dan aktivitas harian, memastikan bahwa
prioritas strategis dijalankan secara konsisten.

Dalam konteks wunik Indonesia, BSC juga dapat
mendukung tujuan ekonomi yang lebih luas. Misalnya, dengan
menekankan keberlanjutan dalam perspektif proses bisnis
internal, pengembang perumahan dapat selaras dengan
dorongan pemerintah untuk praktik ramah lingkungan.

Demikian pula, dengan fokus pada perspektif pelanggan,
perusahaan dapat memenuhi kebutuhan beragam dari populasi
kelas menengah yang terus tumbuh, mendorong inklusivitas
yang lebih besar dalam proyek perumahan dan komersial.

Suwardi Luis
CEO of ONE GML & Founder of QuBisa.com

Pionir Strategy-into-Performance Execution Excellence (SPEx2)
Award
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PENGANTAR INDUSTRI
PERUMAHAN

I TINJAUAN UMUM INDUSTRI PERUMAHAN

Peran Strategis Industri Perumahan dalam Perekonomian
Indonesia

ndustri perumahan memiliki posisi yang sangat strategis
I dalam perekonomian Indonesia dan dunia. Sektor ini bukan

hanya salah satu penyumbang utama Produk Domestik
Bruto (PDB), tetapi juga berperan penting dalam menciptakan
lapangan pekerjaan, mendukung pembangunan infrastruktur,
serta meningkatkan taraf hidup masyarakat melalui penyediaan
hunian yang layak. Menurut data dari Badan Pusat Statistik
(BPS), sektor perumahan (real estate) menyumbang 2,32%

terhadap PDB Indonesia pada tahun 2024 dengan pertumbuhan




PROFIL PENULIS
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Dr. Ir. D. Agung Krisprimandoyo, MM, adalah seorang praktisi
dan akademisi yang berpengalaman di bidang teknik sipil,
manajemen  keuangan, dan manajemen  pemasaran.
Menyelesaikan studi sarjananya di bidang Teknik Sipil di
Universitas Katolik Parahyangan, Bandung, pada tahun 1992.
Kemudian, melanjutkan studi ke Magister Management, di
Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta, dan lulus pada tahun
1994. Gelar Doktor di bidang IImu Ekonomi diperolehnya dari
Sekolah Pasca Sarjana Universitas Airlangga, Surabaya, pada
tahun 2011.
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D. Agung Krisprimandoyo saat ini selain menjadi
Direktur di Grup Ciputra, juga mengajar di Program Pasca
Sarjana Magister Management, School of Business and
Management di Universitas Ciputra Surabaya dan berkontribusi
sebagai dosen serta peneliti di bidang keahliannya. Beliau juga
sebagai dosen luar biasa di Sekolah Interdisipliner Manajemen
Teknologi (SIMT) Institut Teknologi Sepuluh Nopember,
Surabaya. Penelitiannya meliputi bidang teknik sipil,
manajemen keuangan, dan pemasaran, yang didanai oleh
berbagai sumber, termasuk dana mandiri, dukungan
universitas, serta inisiatif riset nasional. Hasil penelitiannya
telah  dipublikasikan dalam jurnal nasional maupun

internasional.

Selain kontribusinya dalam penelitian, D. Agung
Krisprimandoyo telah menulis beberapa buku yang bermanfaat.
Di antaranya adalah Strategi Marketing Melalui Corporate
Rebranding (2021), Metodologi Penelitian Kualitatif dan Kuantitatif
(2022), dan Studi Kelayakan Bisnis (2023), Rebranding: Konsep, Studi
Kasus, dan Aplikasi (2024) yang bertujuan untuk memperdalam
pemahaman dan praktik dalam manajemen dan strategi bisnis.
Beliau juga memiliki ketertarikan dalam bidang fotografi, yang
ditunjukkan melalui karya-karya fotonya dalam buku foto :
Amazing Places (2011), Dekade (2017), My Flat World (2020), dan
Up Close & Personal (2021), yang menampilkan perspektif
artistiknya dalam berbagai tema.

Dedikasi D. Agung  Krisprimandoyo dalam
mengembangkan pendidikan, penelitian, dan seni terlihat nyata
melalui kontribusi-kontribusinya, mencerminkan komitmennya
yang mendalam terhadap kemajuan akademis dan praktis di
bidang manajemen.
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Ir. Hongky Zein M.B.A, M.M adalah praktisi, akademisi dan
konsultan. Pengalaman terutama dalam bidang business
development, human capital management, talent development.
Menyelesaikan studi sebagai sarjana Arsitektur di Universitas
Kristen Petra Surabaya pada tahun 1989, kemudian
mendapatkan gelar Magister Business Administration dari
Institute Management Prasetya Mulya pada tahun 1992 dan
terakhir menyelesaikan pendidikan Magister Management di
Universitas Ciputra pada tahun 2024.

Hongky Zein saat ini berkarir sebagai Konsultan Human
Capital Management, juga mengajar di Universitas Ciputra di
bidang  entrepreneurship,  arsitektur  dan  properti.
Pengalamannya bekerja selama 30 tahun di Ciputra Group
menempati berbagai posisi di bidang real estate sebagai
Corporate Business Planner, Land Information Manager,
Marketing Manager, Human Resources Development Manager,
Contract & Procurement Manager, General Project Manager dan
General Manager Talent Development. Selain di bidang real

estate juga menempati posisi di unit edukasi sebagai Business
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Director, School Board Secretary dan Project Officer. Sejak tahun
2004 mengembangkan implementasi Balanced Scorecard dan
Performance Management di Ciputra Group. Saat ini Ciputra
Group telah mengintegrasikan Performance Management
System ke dalam Human Capital Information Sistem dari
Balanced Scorecard tingkat perusahaan hingga tingkat individu.
Hongky Zein terlibat aktif menyelenggarakan pelatihan
implementasi Balanced Scorecard dan Human Capital
Management bagi berbagai unit usaha Ciputra Group lainnya,
termasuk mal, hotel, rumah sakit, sekolah dan universitas. Juga
menjadi pembicara dalam bidang yang sama pada berbagai
event nasional, antara lain dalam seminar nasional, asosiasi
sumber daya manusia, berbagai universitas serta beberapa
rumah sakit.

240



