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uji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan YME atas 

limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga buku 

monograf berjudul Mengoptimalkan Kinerja Industri 

Perumahan dengan Balanced Scorecard ini dapat diselesaikan. Buku 

monograf ini hadir sebagai wujud kepedulian terhadap 

pengembangan sektor industri perumahan yang berperan 

penting dalam pertumbuhan ekonomi dan peningkatan kualitas 

hidup masyarakat. 

Balanced Scorecard, sebagai alat manajemen strategis, telah 

terbukti efektif dalam membantu organisasi mengelola kinerja 

secara komprehensif, mencakup aspek finansial dan non-finansial. 

Melalui buku ini, kami berupaya memberikan pemahaman yang 

lebih mendalam mengenai penerapan Balanced Scorecard dalam 

industri perumahan, baik dari perspektif teori maupun praktik. 

Pembahasan dalam buku ini mencakup implementasi strategi 

yang terukur untuk meningkatkan daya saing dan keberlanjutan 

industri. 

Kami berharap buku monograf ini dapat menjadi 

referensi bagi akademisi, praktisi, dan para pemangku 

kepentingan yang terlibat dalam pengelolaan industri 

perumahan. Kami juga menyadari bahwa buku ini masih 

memiliki keterbatasan, sehingga kritik dan saran yang 
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membangun sangat kami nantikan untuk penyempurnaan di 

masa mendatang. 

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih kepada 

semua pihak yang telah berkontribusi dalam penyusunan buku 

ini, baik secara langsung maupun tidak langsung. Semoga buku 

ini dapat memberikan manfaat yang luas dan menjadi inspirasi 

untuk terus meningkatkan kinerja sektor perumahan di 

Indonesia. 

"Salam Kesuksesan Berbasis Strategi!" 

 

D. Agung Krisprimandoyo 

Hongky Zein 
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enurut riset yang dilakukan oleh GML Performance 

Consulting, 62.5% strategi yang diformulasikan 

perusahaan GAGAL diimplementasikan. Berbagai 

faktor utama menyebabkan masalah eksekusi, termasuk tidak 

adanya sistem yang baku dalam penyelarasan strategi dari 

direksi ke level operasional serta kurangnya disiplin manajemen 

dalam memantau eksekusi strategi yang telah dikembangkan.  

Dalam lingkungan bisnis yang semakin kompleks saat 

ini, kemampuan untuk menyelaraskan tujuan strategis dengan 

pelaksanaan operasional menjadi sangat penting untuk 

keberhasilan yang berkelanjutan. Balanced Scorecard (BSC), yang 

awalnya dikembangkan sebagai alat pengukuran kinerja, telah 

berevolusi menjadi kerangka kerja yang komprehensif untuk 

eksekusi strategi dan penyelarasan organisasi. Relevansinya 

mencakup berbagai industri, termasuk sektor pengembangan 

perumahan (real estate) di Indonesia yang dinamis, yang 

memainkan peran penting dalam membentuk pertumbuhan 

ekonomi nasional. 

Balanced Scorecard diperkenalkan pada awal 1990-an oleh 

Dr. Robert Kaplan dan Dr. David Norton sebagai respons 

terhadap keterbatasan ukuran kinerja keuangan tradisional. 

Secara historis, organisasi sangat bergantung pada metrik 

keuangan seperti pendapatan, margin keuntungan, dan 
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pengembalian investasi (ROI) untuk mengukur kesuksesan. 

Meskipun indikator ini memberikan wawasan yang berharga, 

mereka bersifat retrospektif dan kurang memadai untuk 

menangkap berbagai faktor yang memengaruhi kinerja jangka 

panjang. 

Selama 25 tahun terakhir saya bersama dengan tim 

konsultan GML telah menggunakan konsep BSC untuk 

mentransformasi kinerja perusahaan swasta, BUMN maupun 

pemerintahan di berbagai industri. Seiring waktu, implementasi 

BSC telah berevolusi dari alat pengukuran sederhana menjadi 

kerangka kerja manajemen strategi. Klien kami menggunakan 

BSC untuk merumuskan visi dan strategi mereka, 

mengomunikasikan tujuan di seluruh departemen, 

menyelaraskan inisiatif, dan memantau pelaksanaan. 

Transformasi ini menegaskan adaptabilitas dan relevansi BSC 

dalam menuntun organisasi melalui lingkungan yang dinamis 

dan kompetitif. BSC sebagai kerangka kerja multidimensi yang 

mengintegrasikan perspektif keuangan dan non-keuangan telah 

menciptakan transformasi kinerja baik pertumbuhan keuangan 

maupun perbaikan layanan. 

Sangat sedikit buku tentang eksekusi strategi yang ditulis 

untuk industri yang spesifik seperti indutri perumahan. Grup 

Ciputra memulai implementasi di satu unit usaha sebagai pilot 

project yang kemudian bertahap di-rollout ke unit-unit lainnya. 

Keberhasilan implementasi sistem kelas dunia ini 

mencerminkan komitmen luar dari direksi dan pemegang 

saham atas kesinambungan usaha. Buku ini sangat layak dibaca 

karena berisi pembahasan yang detil tentang pengalaman kedua 

penulis, disertai contoh kasus implementasi di dunia 

perumahan.  

Industri perumahan merupakan industri yang strategis 

dalam pertumbuhan perekonomian Indonesia. Dengan 
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percepatan urbanisasi, perluasan infrastruktur, dan kelas 

menengah yang berkembang, sektor perumahan telah menjadi 

pilar utama pembangunan ekonomi nasional. Inisiatif ambisius 

pemerintah, seperti Rencana Pembangunan Jangka Menengah 

Nasional (RPJMN) dan proyek infrastruktur berskala besar, 

semakin mendorong pertumbuhan sektor perumahan. 

Namun, ekspansi yang cepat ini membawa tantangan, 

termasuk meningkatnya persaingan, kompleksitas regulasi, dan 

kebutuhan akan praktik berkelanjutan. Bagi pengembang 

perumahan di Indonesia, BSC menawarkan pendekatan 

terstruktur untuk menghadapi tantangan ini dalam 

menyelaraskan strategi perusahaan dengan pelaksanaan 

operasional. BSC menjembatani kesenjangan antara tujuan 

jangka panjang dan aktivitas harian, memastikan bahwa 

prioritas strategis dijalankan secara konsisten. 

Dalam konteks unik Indonesia, BSC juga dapat 

mendukung tujuan ekonomi yang lebih luas. Misalnya, dengan 

menekankan keberlanjutan dalam perspektif proses bisnis 

internal, pengembang perumahan dapat selaras dengan 

dorongan pemerintah untuk praktik ramah lingkungan.  

Demikian pula, dengan fokus pada perspektif pelanggan, 

perusahaan dapat memenuhi kebutuhan beragam dari populasi 

kelas menengah yang terus tumbuh, mendorong inklusivitas 

yang lebih besar dalam proyek perumahan dan komersial. 

 

Suwardi Luis 

CEO of ONE GML & Founder of QuBisa.com 

Pionir Strategy-into-Performance Execution Excellence (SPEx2) 

Award 
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⁠TINJAUAN UMUM INDUSTRI PERUMAHAN 

Peran Strategis Industri Perumahan dalam Perekonomian 

Indonesia 

ndustri perumahan memiliki posisi yang sangat strategis 

dalam perekonomian Indonesia dan dunia. Sektor ini bukan 

hanya salah satu penyumbang utama Produk Domestik 

Bruto (PDB), tetapi juga berperan penting dalam menciptakan 

lapangan pekerjaan, mendukung pembangunan infrastruktur, 

serta meningkatkan taraf hidup masyarakat melalui penyediaan 

hunian yang layak. Menurut data dari Badan Pusat Statistik 

(BPS), sektor perumahan (real estate) menyumbang 2,32% 

terhadap PDB Indonesia pada tahun 2024 dengan pertumbuhan 
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