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KATA PENGANTAR 

 

alam beberapa dekade terakhir, dunia bisnis telah 

mengalami perubahan signifikan yang dipicu oleh 

kemajuan teknologi digital. Konsumen kini tidak 

hanya bergantung pada pengalaman fisik dalam membuat 

keputusan pembelian, tetapi juga semakin terhubung dengan 

dunia maya melalui perangkat mobile, media sosial, dan 

platform digital lainnya. Buku ini hadir untuk memberikan 

wawasan tentang bagaimana perilaku konsumen telah berubah 

dalam era digital dan bagaimana perusahaan dapat 

menyesuaikan strategi pemasaran mereka untuk mengikuti 

perkembangan tersebut. 

Melalui kajian yang mendalam dan komprehensif, buku 

ini membahas berbagai faktor yang memengaruhi perilaku 

konsumen, seperti kemajuan dalam mobile shopping, 

penggunaan AI, Augmented Reality (AR), serta media sosial 

sebagai sarana untuk membangun hubungan dengan 

konsumen. Di samping itu, buku ini juga mengupas tantangan 

yang dihadapi oleh perusahaan dalam mengelola data 

konsumen, menjaga privasi, serta bagaimana regulasi yang ada 

berperan dalam dunia digital. 

Kita berada di tengah perubahan besar yang terjadi di 

dunia pemasaran. Oleh karena itu, buku ini tidak hanya 

menyajikan informasi teoretis, tetapi juga strategi praktis yang 

dapat diadopsi oleh perusahaan untuk bertahan dan 

berkembang dalam ekosistem digital yang semakin dinamis ini. 

Sebagai penulis, saya berharap buku ini dapat memberikan 
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panduan yang berguna bagi para pembaca dalam memahami 

tren terbaru dalam pemasaran digital, serta membantu mereka 

merumuskan strategi yang tepat untuk masa depan yang 

semakin berbasis digital. 

Akhir kata, saya mengucapkan terima kasih kepada 

semua pihak yang telah memberikan dukungan dan kontribusi 

terhadap buku ini. Semoga buku ini bermanfaat dan dapat 

memberikan wawasan yang berguna dalam menghadapi 

tantangan dan peluang di era digital. 

Penulis  
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