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----------------- KATA PENGANTAR --- 

Puji Syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

limpahan berkah dan  rahmat-Nya sehingga kami dapat 

menyelesaikan Bahan Ajar Mengajar Manajemen Humas dan 

Pemasaran Pendidikan untuk mahasiswa di Jurusan Manajemen 

Pendidikan Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri 

Surabaya. Bahan Ajar Mengajar disusun berdasarkan sesuai 

dengan CPL Mata kuliah Manajemen Humas dan Pemasaran 

Pendidikan untuk memfasilitasi proses pembelajaran 

mahasiswa di Jurusan Manajemen Pendidikan. Bahan Ajar ini 

juga dilengkapi dengan latihan soal untuk menguji pemahaman 

mahasiswa terkait dengan materi yang terdapat pada BAM.  

Kami menyadari masih banyak kekurangan dalam 

penyusunan BAM ini. Oleh karena itu, kami sangat 

mengharapkan kritik dan saran demi perbaikan dan 

kesempurnaan BAM  ini. 

Kami mengucapkan terima kasih kepada berbagai pihak 

yang telah membantu proses penyelesain modul ini, Pimpinan 

jurusan dan Pimpinan Fakultas Ilmu Pendidikan, rekan dosen di 

Jurusan Manajemen Pendidikan serta Mahasiswa Jurusan 

Manajemen Pendidikan. Semoga BAM ini dapat bermanfaat bagi 

kita semua, khususnya para mahasiswa. 

     

Surabaya,   Mei 2025 

Penyusun 

  



 

------- ii - Manajemen Humas Dan Pemasaran Pendidikan 

  



 

Manajemen Humas Dan Pemasaran Pendidikan - iii------- 

 

 

-------------------------- DAFTAR ISI --- 

 

KATA PENGANTAR .................................................................................. i 

DAFTAR ISI  .............................................................................................. iii 

BAB 01 PENGANTAR MANAJEMEN HUMAS DAN 

PEMASARAN PENDIDIKAN .................................................................. 1 

A. PENDAHULUAN ............................................................................. 1 

B. MATERI .............................................................................................. 3 

C. RANGKUMAN ................................................................................ 22 

D. PELATIHAN .................................................................................... 23 

E. DAFTAR PUSTAKA ....................................................................... 23 

BAB 02 KONSEP DASAR HUMAS PENDIDIKAN ........................... 29 

A. PENDAHULUAN ........................................................................... 29 

B. MATERI ............................................................................................ 32 

C. RANGKUMAN ................................................................................ 46 

D. PELATIHAN .................................................................................... 47 

E. DAFTAR PUSTAKA ....................................................................... 48 

BAB 03 STRATEGI HUMAS UNTUK MENINGKATKAN CITRA 

PENDIDIKAN ............................................................................................ 53 

A. PENDAHULUAN ........................................................................... 53 

B. MATERI ............................................................................................ 54 

C. RANGKUMAN ................................................................................ 76 

D. PELATIHAN .................................................................................... 77 

E. DAFTAR PUSTAKA ....................................................................... 77 

BAB 04 KONSEP DAN TEORI PEMASARAN PENDIDIKAN ........ 81 

A. PENDAHULUAN ........................................................................... 81 

B. MATERI ............................................................................................ 82 

C. RANGKUMAN .............................................................................. 110 

D. PELATIHAN .................................................................................. 111 



 

------- iv - Manajemen Humas Dan Pemasaran Pendidikan 

E. DAFTAR PUSTAKA ..................................................................... 111 

BAB 05 STRATEGI PEMASARAN DIGITAL PENDIDIKAN ....... 113 

A. PENDAHULUAN ......................................................................... 113 

B. MATERI .......................................................................................... 116 

C. RANGKUMAN .............................................................................. 137 

D. PELATIHAN .................................................................................. 138 

E. DAFTAR PUSTAKA ..................................................................... 138 

BAB 06 KOLABORASI HUMAS DAN PEMASARAN UNTUK 

KEMAJUAN PENDIDIKAN ................................................................. 141 

A. PENDAHULUAN ......................................................................... 141 

B. MATERI .......................................................................................... 143 

C. RANGKUMAN .............................................................................. 160 

D. PELATIHAN .................................................................................. 160 

E. DAFTAR PUSTAKA ..................................................................... 161 

BAB 07 TANTANGAN DAN PELUANG DALAM HUMAS DAN 

PEMASARAN PENDIDIKAN .............................................................. 163 

A. PENDAHULUAN ......................................................................... 163 

B. MATERI .......................................................................................... 165 

C. RANGKUMAN .............................................................................. 180 

D. PELATIHAN .................................................................................. 181 

E. DAFTAR PUSTAKA ..................................................................... 182 

BAB 08 STUDI KASUS DAN BEST PRACTICES MANAJEMEN 

HUMAS DAN PEMASARAN PENDIDIKAN ................................... 185 

A. PENDAHULUAN ......................................................................... 185 

B. MATERI .......................................................................................... 187 

C. RANGKUMAN .............................................................................. 209 

D. PELATIHAN .................................................................................. 211 

E. DAFTAR PUSTAKA ..................................................................... 212 

 

  


