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KATA PENGANTAR  

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas 

segala rahmat, karunia, dan petunjuk-Nya sehingga buku ini 

yang berjudul "Manajemen Operasi Lanjutan" dapat diselesaikan 

dengan baik. Buku ini disusun sebagai bentuk kontribusi 

akademik dan praktis dalam pengembangan ilmu manajemen 

operasi yang semakin berkembang dan kompleks, seiring 

dengan dinamika globalisasi dan kemajuan teknologi. 

Manajemen operasi merupakan elemen penting dalam 

kesuksesan organisasi, baik dalam sektor manufaktur maupun 

jasa. Dalam buku ini, penulis menghadirkan pembahasan yang 

lebih mendalam mengenai berbagai aspek strategis dan teknis 

yang esensial dalam mengelola operasi secara efektif dan efisien. 

Adapun topik-topik yang dibahas meliputi Strategi Operasi 

Global, Perencanaan Kapasitas, Perencanaan Agregat, 

Material Requirement Planning (MRP), Manajemen 

Kualitas, Manajemen Mutu Terpadu (TQM), hingga 

Statistical Process Control (SPC). 

Setiap bab dalam buku ini dirancang untuk memberikan 

pemahaman konseptual yang kuat serta dilengkapi dengan 

ilustrasi praktis yang relevan, agar pembaca tidak hanya 

memahami teori, tetapi juga mampu mengaplikasikannya dalam 

konteks dunia nyata. Buku ini diharapkan dapat menjadi 

referensi yang bermanfaat bagi mahasiswa, dosen, praktisi, dan 
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siapa pun yang memiliki ketertarikan dalam bidang manajemen 

operasi lanjutan. 

Penulis menyadari bahwa buku ini masih jauh dari 

sempurna. Oleh karena itu, saran dan kritik yang membangun 

dari pembaca sangat penulis harapkan demi penyempurnaan 

edisi-edisi selanjutnya. 

Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih kepada 

semua pihak yang telah memberikan dukungan, baik secara 

langsung maupun tidak langsung, dalam penyusunan buku ini. 

Semoga buku ini dapat memberikan manfaat dan 

menjadi bagian dari proses pembelajaran dan peningkatan 

kualitas manajemen operasi di berbagai sektor.  
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