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KATA PENGANTAR

uku ini membahas tata cara penelitian secara
sistematis, metodologis dengan beberapa pendekatan

eksperimen dan ex pas facto akan diberikan pemahaman kepada

kuantitatif. = Kehadiran = pendekatan  penelitian

pembaca, terutama mahasiswa/(i) tahap akhir yang pada
umumnya mengalami masalah yang membutuhkan problem

solving mengatasi permasalahan dalam meraih gelar sarjana.

Pokok bahasan yang menjadi tema dalam buku ini
dikelompokkan menjadi lima (5) bab diantaranya : Dasar
Pemikiran Penelitian, Pendekatan IIlmiah Dalam
Pengembangan Keilmuan, Perumusan Hipotesis, Instrumen
Penelitian Kuantitatif dan Implementasi Hasil Analisis Dalam
Pembahasan.

Penelitian akan membutuhkan pendekatan berbasis
motodologi ilmiah yang menjadi keutamaan dalam
memberikan informasi baru (Novelty). Pendekatan ilmiah,
logika berpikir hingga pada penggunaan metode ilmiah dapat
dijadikan konsep dasar dalam memulai penelitian. Pengunaan
metode ilmiah menjadi penting dalam penyusunan karya
ilmiah skripsi menjadi proses dimana setiap mahasiswa/(i)
berpikir secara induktif dalam membangun sebuah konsep
dasar dari hasil pengamatan-pengamatan yang dilakukan
menuju sebuah konsep hipotesis, kemudian secara deduktif
hipotesis mengarah pada implikasi logis. Apabila implikasi
yang dideduksikan peneliti sesuai dengan pengetahuan yang
telah ada, kemudian dilakukan pengujian menggunakan data
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empiris tambahan, maka dapat menjadi temuan baru dalam
pengembangan penelitan.

Akhirnya, rasa syukur penulis haturkan kepada Allah
SWT, Tuhan yang Maha Esa atas selesainya buku ini. Buku ini
dipersembahkan pada para peneliti, kolega dan mahasiswa
pada umumnya, terlebih khusus mahasiswa konsentrasi ilmu
Ekonomi dan Bisnis. Semoga buku yang sederhana ini dapat
memberikan manfaat dalam pengembangan ilmu pengetahuan
dan praktik penelitian dibidang ilmu Ekonomi dan Bisnis.
Dengan kerendahan hati, penulis mengharapkan tulisan ini
bermanfaat dalam pengembangan profesionalisme peneliti,
saran dari berbagai pihak untuk perbaikan dan kesempurnaan
buku ini sangat diharapkan.

Penulis
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DAsAR
Pemikiran Riser

I A. Pengantar

egiatan bisnis memerlukan banyak informasi baik dari

luar maupun dari dalam organisasi bisnis yang

dijalankan, informasi dari luar berupa masalah yang
dihadapi konsumen, keberadaan pesaing hingga pada
keberadaan lingkungan sosial, politik budaya dan ekonomi,
sedangkan informasi dari dalam organisasi bisnis terkait
dengan proses pelayanan karyawan pada konsumen,
pengembangan strategi bersaing dan penentuan pangsa pasar
dalam pengembangan bisnis. Oleh sebab itu dunia bisnis
membutuhkan  informasi yang akurat dan dapat
dipertanggungjawabkan secara ilmiah. Pecarian informasi
dapat dilakukan dengan cara yang berbeda, mulai dari cara
sederhana atau tidak ilmiah hingga cara yang ilmiah dengan
langkah-langkah dan tahapan-tahapan sistematis sesuai dengan
kaidah-kaidah ilmiah yang relevan. Riset merupakan ruang

dalam pencarian informasi yang dapat menghasilkan informasi
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DAFTAR ISTILAH

* Adjusted R-squared : Penyesuaian nilai R-squared untuk
jumlah variabel independen dalam model regresi berganda
guna menghindari bias hasil.

* AMOS : Perangkat lunak yang digunakan untuk analisis
model persamaan struktural (SEM). AMOS memungkinkan
visualisasi dan pengujian hubungan kausal antar variabel
dalam penelitian.

* Analisis Data : Proses mengolah dan mengevaluasi data
untuk mendapatkan informasi dan kesimpulan dari
penelitian. Analisis data mencakup pengujian hipotesis,
analisis statistik, dan interpretasi hasil.

* Analisis Determinasi — Mengukur seberapa besar variasi
variabel dependen dijelaskan oleh variabel independen.

* Analisis Faktor Eksploratori (EFA) : Teknik statistik yang
bertujuan mengidentifikasi struktur laten data tanpa
menggunakan  hipotesis awal. @ EFA  membantu
mengelompokkan variabel berdasarkan pola hubungan
antarvariabel.

* Analisis Faktor Konfirmatori (CFA) : Teknik statistik untuk
menguji apakah data cocok dengan model yang telah
ditentukan sebelumnya berdasarkan teori. CFA umumnya
digunakan dalam analisis struktural.

* Analisis Jalur (Path Analysis) : Metode statistik untuk
menguji hubungan kausal antara beberapa variabel dalam
model hubungan kompleks.
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* Analisis Korelasi : Teknik statistik yang mengukur
kekuatan dan arah hubungan antara dua variabel. Korelasi
positif menunjukkan hubungan searah, sedangkan korelasi
negatif menunjukkan hubungan berlawanan.

* Analisis Regresi Linear Berganda : Model statistik yang
melibatkan lebih dari satu variabel independen untuk
menjelaskan  variabel ~dependen. Digunakan untuk
mengukur pengaruh simultan beberapa faktor terhadap
hasil tertentu.

* Analisis Regresi Linear Sederhana : Metode statistik untuk
menguji hubungan antara satu variabel independen dan satu
variabel dependen..

* Analisis Regresi : Teknik statistik untuk mengukur
hubungan antara satu atau lebih variabel independen
dengan variabel dependen. Digunakan untuk memprediksi
nilai variabel dependen.

* Analisis Residu : Proses menganalisis selisih antara nilai
yang diamati dan nilai yang diprediksi oleh model. Analisis
residu digunakan untuk menguji asumsi regresi, seperti
normalitas dan homoskedastisitas.

* ANOVA (Analysis of Variance) : Uji statistik untuk
membandingkan rata-rata lebih dari dua kelompok data.
Digunakan untuk menentukan apakah ada perbedaan
signifikan antar kelompok.

* Autokorelasi : Hubungan antara nilai residual dari model
regresi dengan nilai residual sebelumnya, yang seharusnya
tidak saling berkorelasi.

* Bias : Kesalahan sistematis dalam pengukuran atau analisis
data yang menyebabkan hasil penelitian tidak akurat. Bias
dapat berasal dari instrumen, responden, atau peneliti.
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Chi-square : Uiji statistik yang digunakan untuk
mengevaluasi kesesuaian antara model dan data yang
diamati, terutama dalam analisis jalur dan SEM.

Coefficient : Nilai yang menunjukkan besarnya pengaruh
variabel independen terhadap variabel dependen dalam
model regresi. Koefisien positif menunjukkan hubungan
searah, sedangkan koefisien negatif menunjukkan hubungan
berlawanan.

Cohen’s Kappa : Koefisien statistik yang digunakan untuk
mengukur reliabilitas antar penilai atau pengamat.
Mengukur sejauh mana dua penilai memberikan hasil yang
konsisten.

Concurrent Validity (Validitas Konkuren) : Mengukur
hubungan antara hasil instrumen dengan kriteria eksternal
pada waktu yang sama.

Confidence Interval : Rentang nilai yang dihitung dari data
sampel, yang diharapkan mencakup parameter populasi
dengan tingkat kepercayaan tertentu (misalnya 95%).
Construct Validity (Validitas Konstruk) : Validitas yang
mengukur sejauh mana instrumen mencerminkan konsep
teoritis yang mendasari pengukuran.

Content Validity (Validitas Isi) : Sejauh mana instrumen
penelitian mencakup seluruh aspek yang relevan dari
konstruk yang diukur. Validitas isi biasanya dinilai oleh ahli
di bidang terkait.

Criterion-related Validity (Validitas Kriterium) : Validitas
yang mengukur hubungan antara hasil instrumen dengan
kriteria tertentu. Validitas ini terbagi menjadi validitas
konkuren dan validitas prediktif.

Cronbach’s Alpha : Indikator konsistensi internal suatu
instrumen, nilai berkisar dari 0 hingga 1. Koefisien yang
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mengukur konsistensi internal instrumen penelitian. Nilai di
atas 0,70 umumnya dianggap memadai untuk penelitian.

* CFI (Comparative Fit Index) : CFI adalah indeks yang
digunakan dalam model persamaan struktural (SEM) untuk
mengukur kesesuaian model yang dihipotesiskan dengan
data. Nilai CFI berkisar antara 0 hingga 1, di mana nilai
mendekati 1 menunjukkan model yang baik. CFI
memperhitungkan kompleksitas model dan
membandingkan kesesuaian model terhadap model
independen yang mengasumsikan tidak adanya hubungan
antarvariabel

* Data Numerik : Data yang berupa angka dan dapat
dianalisis secara kuantitatif, seperti nilai ujian, tinggi badan,
dan berat badan.

* Data Representatif : Data yang mencerminkan karakteristik
populasi secara akurat, sehingga hasil penelitian dapat
digeneralisasi.

* Diagram Jalur : Ilustrasi hubungan langsung dan tidak
langsung antarvariabel dalam analisis jalur.

* Eksperimen : Metode penelitian yang melibatkan
manipulasi variabel independen untuk mengamati efeknya
pada variabel dependen.

* Error (Galat) : Perbedaan antara nilai yang diobservasi dan
nilai yang diprediksi oleh model. Galat merupakan bagian
dari setiap model regresi.

* Expert Judgment : Penilaian yang dilakukan oleh ahli di
bidang tertentu untuk mengevaluasi validitas isi instrumen
penelitian.
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* Generalisasi : Proses menarik kesimpulan dari sampel
penelitian untuk diterapkan pada populasi yang lebih luas.

* Goodness-of-Fit : Ukuran statistik yang menunjukkan
seberapa baik model cocok dengan data yang diamati.
Indikator ini digunakan dalam analisis jalur dan SEM.

* GFI (Goodness of Fit Index) : GFI adalah ukuran yang
digunakan dalam SEM untuk menilai sejauh mana model
cocok dengan data yang diobservasi. Nilai GFI berkisar
antara 0 hingga 1, di mana nilai yang lebih tinggi
menunjukkan kecocokan yang lebih baik. GFI serupa
dengan R-squared dalam regresi, tetapi digunakan dalam
konteks model struktural.

* Heteroskedastisitas : Kondisi di mana variansi residual
tidak konstan pada semua tingkat variabel independen
dalam model regresi.

* Homoskedastisitas : Asumsi dalam analisis regresi bahwa
variansi residual konstan pada semua nilai variabel
independen.

* Hypothesis : Pernyataan atau dugaan yang diuji dalam
penelitian. Hipotesis dapat berupa dugaan hubungan antar
variabel atau efek suatu perlakuan.

* Instrumen Penelitian: Alat atau metode yang digunakan
untuk mengumpulkan data penelitian.

* Intercept : Nilai konstanta dalam persamaan regresi yang
mewakili titik potong sumbu Y ketika semua variabel
independen bernilai nol.
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* Inter-rater Reliability : Tingkat konsistensi antara dua atau
lebih penilai dalam menilai objek yang sama. Semakin tinggi
reliabilitas, semakin kecil perbedaan antar penilai.

* Intraclass Correlation Coefficient (ICC) : Koefisien yang
digunakan untuk mengukur reliabilitas antar kelompok atau
antar penilai dalam data yang berskala interval atau rasio.

* Jtem : Pertanyaan atau pernyataan dalam instrumen
penelitian yang digunakan untuk mengukur variabel
tertentu.

* Koefisien Determinasi (R-squared) : Ukuran vyang
menunjukkan seberapa besar variasi variabel dependen
dapat dijelaskan oleh variabel independen dalam model
regresi.

* Koefisien Jalur : Koefisien yang menunjukkan kekuatan
hubungan kausal antara variabel independen dan dependen
dalam path analysis.

* Koefisien Korelasi (r) : Mengindikasikan arah dan kekuatan
hubungan antara dua variabel.

* Konsistensi Internal : Tingkat konsistensi antar item dalam
instrumen penelitian. Konsistensi internal yang tinggi
menunjukkan bahwa item-item tersebut mengukur konstruk
yang sama.

* Korelasi PearsonTeknik korelasi yang mengukur hubungan
linear antara dua variabel. Nilainya berkisar antara -1 hingga
1.

* Least Squares Method : Metode untuk memperkirakan
parameter model regresi dengan meminimalkan jumlah

- 124 - Instrumen Penelitian Kuantitatif




kuadrat selisih antara nilai yang diobservasi dan nilai yang
diprediksi.

* Likelihood : Ukuran peluang atau kemungkinan suatu
model menghasilkan data yang diamati. Digunakan dalam
metode estimasi parameter.

* LISREL : Perangkat lunak untuk analisis SEM yang sering
digunakan dalam penelitian sosial dan psikologi. LISREL
memungkinkan pengujian model yang kompleks dengan
beberapa variabel laten.

* Mediasi: Variabel perantara yang mempengaruhi hubungan
antara variabel independen dan dependen.

* Metode Least Squares : Metode yang digunakan untuk
memperkirakan = parameter model regresi dengan
meminimalkan jumlah kuadrat selisih antara nilai yang
diamati dan nilai yang diprediksi.

* Metode Split-Half Reliability : Teknik untuk mengukur
reliabilitas instrumen dengan membagi item menjadi dua
kelompok dan membandingkan hasil dari kedua kelompok
tersebut.

* Moderasi : Variabel yang memengaruhi kekuatan atau arah
hubungan antara variabel independen dan dependen.

* Multikolinearitas : Keadaan di mana dua atau lebih variabel
independen dalam model regresi memiliki hubungan linear
yang tinggi, yang dapat memengaruhi hasil analisis.

N

= Normalitas : Asumsi dalam analisis statistik bahwa data
residual berdistribusi normal.

Instrumen Penelitian Kuantitatif - 120 -




O

* OQutlier : Data yang memiliki nilai ekstrem dan jauh berbeda

dari data lainnya, yang dapat memengaruhi hasil analisis.

* Path Analysis: Metode statistik untuk menguji hubungan
kausal antara beberapa variabel.

* Penelitian Kuantitatif : Pendekatan penelitian yang
menggunakan data numerik untuk menganalisis fenomena.

* Predictive Validity (Validitas Prediktif) : Validitas yang
mengukur sejauh mana hasil instrumen dapat memprediksi
kriteria eksternal di masa mendatang.

* Product Moment : Koefisien korelasi Pearson yang
digunakan untuk mengukur hubungan linear antara dua
variabel kuantitatif.

* P-value : Nilai probabilitas yang digunakan dalam uji
hipotesis untuk menentukan signifikansi statistik. P-value
yang kecil (misalnya < 0,05) menunjukkan hasil yang
signifikan secara statistik.

* Regresi : Teknik statistik yang digunakan untuk
memodelkan hubungan antara variabel independen dan
dependen.

* Reliabilitas: Tingkat konsistensi hasil pengukuran suatu
instrumen saat digunakan berulang kali.

* Reliabilitas Test-Retest: Evaluasi reliabilitas dengan cara
mengukur ulang pada waktu yang berbeda.

* Residual : Selisih antara nilai aktual dan nilai prediksi dalam
analisis regresi.

* Responden : Individu yang memberikan data dalam
penelitian, baik melalui kuesioner, wawancara, maupun
observasi.
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R-Squared : Koefisien determinasi yang menunjukkan
proporsi variansi variabel dependen yang dijelaskan oleh
variabel independen.

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) :
RMSEA adalah ukuran kesalahan aproksimasi dalam SEM.
RMSEA menilai sejauh mana model yang dihipotesiskan
mendekati data populasi sebenarnya. Nilai RMSEA di
bawah 0,05 menunjukkan model dengan kecocokan yang
baik, sedangkan nilai di antara 0,05 hingga 0,08
menunjukkan kecocokan moderat.

Scatterplot :  Grafik yang  digunakan  untuk
memvisualisasikan ~ hubungan antara dua variabel
kuantitatif.

SEM (Structural Equation Modeling) : Metode statistik
untuk menguji hubungan langsung dan tidak langsung
antar variabel laten.

Signifikansi Statistik : Ukuran untuk menentukan apakah
hasil yang diperoleh dari analisis statistik dapat
diinterpretasikan sebagai hubungan yang nyata atau hanya
kebetulan.

Split-half Reliability : Metode untuk mengukur reliabilitas
instrumen dengan membagi item menjadi dua bagian dan
membandingkan hasilnya.

Standard Error : Ukuran seberapa jauh estimasi parameter
dari nilai sebenarnya dalam populasi.

Standardized Coefficient : Koefisien regresi yang telah
dinormalisasi sehingga memungkinkan perbandingan antar
variabel independen.

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) : SPSS
adalah perangkat lunak yang banyak digunakan dalam
analisis statistik di bidang sosial, manajemen, dan kesehatan.
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SPSS menyediakan berbagai fitur analisis data, mulai dari
analisis deskriptif, uji hipotesis, analisis regresi, hingga SEM.
Perangkat lunak ini populer karena antarmukanya yang
mudah digunakan dan dukungannya terhadap berbagai
jenis data

* Spearman-Brown Prophecy Formula: Teknik yang
digunakan untuk memperkirakan reliabilitas instrumen jika
panjang tes diperpanjang atau diperpendek. Formula ini
sering digunakan dalam analisis split-half reliability.

» T-test : Uji statistik untuk mengukur signifikansi koefisien
regresi.

* Uji F : Uji statistik yang digunakan untuk mengevaluasi
signifikansi model regresi secara keseluruhan.

* Uji Reliabilitas : Proses untuk mengevaluasi sejauh mana
instrumen penelitian menghasilkan hasil yang konsisten.

* Uji T : Uji statistik untuk menentukan signifikansi koefisien
regresi individu.

*» Uji Validitas : Proses untuk mengevaluasi sejauh mana
instrumen  penelitian ~ mengukur  konstruk  yang
dimaksudkan.

* Uji Durbin-Watson : Uji Durbin-Watson adalah uji statistik
yang digunakan dalam analisis regresi untuk mendeteksi
autokorelasi residual, yaitu hubungan antar nilai residual
yang berdekatan. Nilai uji ini berkisar antara 0 hingga 4,
dengan nilai mendekati 2 menunjukkan tidak adanya
autokorelasi. Autokorelasi dapat memengaruhi validitas
hasil regresi, sehingga uji ini penting untuk memastikan
bahwa asumsi regresi dipenuhi
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Validitas: Tingkat keakuratan suatu instrumen dalam
mengukur apa yang seharusnya diukur.

Validitas Empiris : Validitas yang ditentukan berdasarkan
hasil empiris dari uji instrumen terhadap data.

Validitas Isi : Validitas yang mengevaluasi sejauh mana isi
instrumen mencakup seluruh aspek konstruk.

Validitas Konstruk : Mengukur sejauh mana instrumen
mencerminkan konsep teoretis yang diukur.

Validitas Kriterium : Mengukur hubungan antara hasil
instrumen dan kriteria eksternal.

Validitas Lintas-budaya : Validitas instrumen yang
mengukur sejauh mana instrumen dapat digunakan pada
populasi dengan latar belakang budaya yang berbeda.
Variabel Dependen : Variabel yang dipengaruhi oleh
variabel independen dalam penelitian.

Variabel Independen : Variabel yang memengaruhi variabel
dependen dalam penelitian.

Variance Inflation Factor (VIF) : Ukuran yang digunakan
untuk  mendeteksi multikolinearitas antar  variabel
independen dalam model regresi.

Z-score : Nilai standar yang menunjukkan seberapa jauh
suatu data dari rata-rata populasi, diukur dalam satuan
standar deviasi.
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