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‘Kata ‘Pengantar

rahmat, karunia dan hidayah-Nya sehingga kami dapat

P uji syukur kehadirat Allah SWT atas segala limpahan
menyelesaiakn buku ini. Buku ini membahas tentang

Peran Religusitas dalam Memediasi Pengaruh Waiting List
Haji dan Citra Merek Bank Syariah Terhadap Minat Generasi
Milenial Pada Produk Tabungan Haji Bank Syariah Indonesia
(BSI).

Adanya waiting list haji yang panjang membuat
masyarakat cemas karena menunggu waktu keberangkatan
yang sangat lama, maka dari itu Tabungan Haji Bank Syariah
dapat menjadi sarana untuk merencanakan keuangan agar
dapat menabung untuk berangkat haji sejak muda. Peran
Religiusitas berfungsi sebagai mediator dalam hubungan
antara waiting list haji dan minat pada produk tabungan haji.
Tingkat religiusitas yang tinggi dapat meningkatkan minat
seseorang untuk menggunakan produk tabungan haji sebagai
bentuk dukungan terhadap nilai-nilai keagamaan yang
dipegangnya.

Religuitsas sebetulnya tidak memiliki peran dalam
memediasi hubungan waiting list haji terhadap minat pada
produk tabungan haji, namun religiusitas memiliki peran
dalam memediasi hubungan antara citra merek Bank Syariah
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dan minat nasabah dengan memperkuat keyakinan bahwa
produk tabungan haji sesuai dengan prinsip syariah. Sehingga
waiting list haji masih menjadi masalah utama dalam
penyelenggaraan ibadah Haji di Kementerian Agama yang
harus diselesaikan, karena meskipun nasabah memiliki tingkat
religiusitas yang tinggi, keputusan mereka untuk menabung
lebih dipengaruhi oleh faktor pragmatis, seperti lamanya
waktu tunggu, bukan oleh motivasi religiusitas, kemudian
motivasi finansial dan administratif yang terkait dengan
waiting list lebih dominan dari motivasi religiusitas dalam
mempengaruhi minat nasabah. Dalam proses penulisan buku
ini, kami telah mendapatkan saran perbaikan demi
penyempurnaan  penulisan  buku, dengan beberapa
keterbatasan kami sangat terbuka untuk dikritisi. Akhir kata,
kami mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak atas
dukungan finansial dan non finasial hingga seluruh proses
penulisan buku ini dapat selesai dengan baik. Semoga buku ini
adapt memberikan kotribusi dan bermafaat para pembaca
masyarakat umum dan khususnya Bank Syariah serta
Direktorat Penyelenggaraan Haji dan Umrah Kementerian
Agama Republik Indonesia.
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‘Lampiran

Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Kriteria Responden :

1.

2.
3.
4

Generasi dengan rentang umur 24 — 44 tahun
Responden berada di wilayah Kota Tangerang Selatan
Responden mempunyai penghasilan

Belum memiliki tabungan haji

Identitas Responden

1.
2.

Nama

Jenis Kelamin

o Laki— laki

o Perempuan
Umur

o 24-30

o 31-35

o 36-40

o 41-44
Domisi Tempat Tinggal
o Ciputat

o Ciputat Timur
o Pondok Aren

e



10.

11.

Pamulang

Serpong

Serpong Utara

Setu

Penghasilan

< Rp. 500.000

Rp. 500.000 — Rp.1.000.000

Rp. 1.000 — Rp. 2.000.000

Rp. 2.000.000 — Rp. 5.000.000

> Rp. 5.000.0000

Apakah anda sudah memiliki tabungan haji ?

o Sudah (tidak dilanjutakan )

o Belum ( Lanjutkan )

Apakah anda sudah pernah melaksanakan ibadah
Umrah?

o Sudah

o Belum

Bagaimana pendapat anda mengenai citra Bank Syariah
Indonesia ?

o Citra Bank BSI di masayarakan sudah baik

o Citra Bank BSI di masyarakan belum baik
Sebutkan Alasan anda jika Citra Perusahaan Belum

O O O O

0O O O O O

Bagaimana pendapat anda mengenai waiting list haji
(masa tunggu haji) ?

o Sangat Lama

o Cukup Lama

o Sedang

o Cepat

Dengan waiting list haji yang lama, apakah anda memilih
haji atau umrah terlebih dahulu?

o Haji

o Umrah



12. Alasan jika memilih Umrah terlebih dahulu
o Biaya haji mahal
o Waiting list haji cukup lama
o Belum siap secara batin

13. Menurut anda dengan wating list haji yang lama,
merupakan salah satu faktor menguji kesabaran dan
keimanan kita dalam menunggu panggilan Allah SWT
untuk beribadah Haji di tanah suci?
o Ya
o Tidak

14. Jika Jawaban anda TIDAK, mohon jelasakan Jawaban
anda...

15. Mohon tuliskan Saran Anda terhadap waiting list haji
yang saat ini yang kelola oleh Kementerian Agama
RI..... (Pertanyaan Tidak Wajib)

Petunjuk Pengisian Kuesioner
Pada setiap pertanyaann, telah disediakan lima (5) point
skala di sampingnya dengan keterangan sebagai berikut:

Pernyataan Skor
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Netral (N) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

ar




No

Item Pernyataan

Skala

STS| TS| cCs| S [ss

Waiting list Haji (X1)

Kuota haji di daerah saya
tidak terlalu banyak yang
membuat saya berniat
untuk mendaftarkan haji
lebih awal

Saya ingin membuka
tabungan haji karena biaya
haji begitu mahal

Saya berencana membuka
tabungan haji di BSI
karena setoran awalnya
sangat terjangkau

Saya ingin membuka
tabungan haji sejak dini
karena melihat lama
antrian yang semakin
panjang

Saya khawatir jika tidak
membuka tabungan haji
secepatnya akan
menunggu keberangkatan
sampai puluhan tahun

Citra Merk (X2)

Saya merasa dalam
menggunakan produk dan
layanan BSI tidak
mempunyai persyaratan
sulit

BSI memiliki citra positif
dibenak nasabah yang

ap




berbeda dengan bank
syariah lainnya

Menurut saya jaringan
kantor serta ATM BSI
sudah memadai dan mudah
dijangkau

Saya merasa BSI memiliki
reputasi merek yang positif
dibenak masyarakat,
karena selalu
mengutmakan kepuasan
nasabah

Saya merasa BSI memiliki
ciri khas syariah tersendiri
dibanding bank syariah
lainnya

Saya merasa desain logo
BSI menggambarkan unsur
islami dan mudah diingat

Minat

)

Saya menyimak dengan
baik saat ada informasi
mengenai Produk
Tabungan Haji BSI

Saya memperhatikan
informasi terkait
operasional BSI yang
sesuari prinsip dan syariat
Islam

Saya ingin mencari
informasi tentang produk
Tabungan Haji pada orang-

oy




orang yang ada
dilingkungan saya

Saya ingin mencari
informasi terkait produk
Tabungan Haji BSI di
media sosial

Saya ingin pergi haji di
usia yang masih cukup
muda agar dapat beribadah
secara maksimal

Saya ingin membuka
rekening Tabungan Haji di
BSI

Saya akan menyisihkan
pendapatan saya untuk
pergi haji dengan
membuka rekening
tabungan haji

Saya akan memilih produk
Tabungan Haji BSI
dibandingkan produk
Tabungan Haji di Bank
Syariah lain

Religiusitas (Z)

Saya yakin bahwa
menggunakan produk
Bank syariah dianjurkan
dalam ajaran agamalslam

Saya yakin bahwa Produk
Bank Syariah Indonesia
(BSI) menggunakan
prinsip-prinsip syariah

A




Saya menerapkan prinsip-
prinsip syariah ketika
bertransaksi

Saya akan menggunakan
Bank syariah sebagai
media untuk bertransaksi

Saya ragu ketika ingin
bertransaksi jika tidak
memastikan terlebih
dahulu prinsip-prinsip
syariah yang dipakai

Saya khawatir jika saya
menggunakan Bank
konvensional ketika ingin
bertansaksi atau menabung

Saya tidak peduli jika saya
menggunakan produk
Bank yang halal atau
haram

Saya melihat Bank Syariah
Indonesia (BSI) tidak
mengandung unsur riba

Saya melihat Bank Syariah
Indonesia (BSI)
menggunakan prinsip-
prinsip syariah yang sesuai
dengan hukum Islam

10

Saya melihat Bank Syariah
Indonesia (BSI) sangat
mengedepankan syariat
Islam dalam produk-
produk yang
ditawarkannya

o




Lampiran 2 : Output SmartPLS 4

1. Perancangan Model Struktural (Inner Model)

Waiting List Haji (X1}

Religiusitas (Z) Minat (¥)

Gitra Merk (X2}

2. Perancangan Model Pengukuran (Outer Model)

Waiting List HJEN




3. Loading Factor Model Pertama
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5. Outer Loadings
Citra Merk Minat Religiusita ~ Waiting List

(X2) (Y) s(2) Haji (X1)
71.6 0.884

X1.1 0.866
X1.2 0.929
X1.3 0.977
X1.4 0.963
X1.5 0.630
X2.1 0.750
X2.2 0.836
X2.3 0.648
X2.4 0.767
X2.5 0.808
X2.6 0.803
Y1.1 0.797
Y1.2 0.883
Y13 0.771
Y14 0.726
Y1.7 0.774
Y1.8 0.864
Z1.1 0.782
Z1.10 0.888
Z1.2 0.887
Z1.3 0.780
Z1.4 0.776
Z1.5 0.747
Z1.6 0.610
Z1.8 0.690
Z1.9 0.817




6. Reliability dan Validity

Average

variance

extracted
(AVE)

Cronb Composite Composite
ach's  reliability  reliability
alpha (rho_a) (rho_c)

Citra
Merk
(X2)

Minat
(Y)

Religius
itas (2)

Waiting
List
Haji
(X1)

7. Fornel Larckel Criterion

Religius  Waiting List
itas (2) Haji (X1)

Citra Merk
(X2)

Minat (Y)

Religiusitas

(2)

Waiting List
Haji (X1)




8. Hasil Boostrapping
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9. R-Square dan R-Square Adjusted

Minat (Y) 0.642

R-Square Adjusted

0.630

Religiusitas (Z) 0.565

0.556

10. Q-Predict

Minat (Y)

Q?predict

0.399

Religiusitas (Z)

0.534




11. Hasil Uji Hipotesis

Original

Sample

Standard

sample mean deviation U /St?rtggif IP
0) () NETEV N B =TREVIvalles
0.14 0.112 0.14 1.003 0.316
0.287 0.289 0.118 2.436 0.015
0.035 0.043 0.067 0.518 0.605
0.751 0.76 0.048 15.498 0.000
0.547 0.552 0.093 5.894 0.000
0.019 0.023 0.036 0.521 0.603
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